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أثر تطبيق النموذج اليابانى لإدارة الموارد البشرية على القيمة  
دراسة    -المضافة لأداء قطاع الصناعات التحويلية فى مصر 

ميدانية بالتطبيق على شركات صناعة الأدوية والكيماويات  
 والمستلزمات الطبية 

 

 د. هانى محمد السعيد عبده 
 أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال 

  ناة السويسجامعة ق -ة كلية التجار 
 

 البحث : مستخلص
يهدد ه اددلب ب إلددت د د ملدد يدد  روق بدد  ب ء فئ ت م تمب  لبدد ح ر     ب إلددت         

أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشد ب   ف    أبو د ب يي   ب  اد ل  ادب  اع   
  أث  لد رصدددد  ا ي   يه ه ب إلت بشدددد إ أ دددد  ددددد د د مل يب صددددق ا ح ب  ل ب ي  

   بمد ب إشدد ب  ا د ب يي   ب  ادد ل  ادب  اع   معب ق أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب
ب صدددق ا ح ب  ل ب ي  ا ر  با إ م ب و ا  ر  بني ي ت م ب   ي  بم لد اددد ي ح  دددق ا   

 بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  لد رص  .
 
ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ دد   بااسدد    فب  ثإ ر     ب إلت لد أاادد   بلإدبمة ب و    

 ر  م ب  شددددددد ي ح ب   بو    شددددددد ي  ب ا باددددددد   مدفب  فب كي  فب ح فب  سددددددد  زر ح ا فب و
( ادد ي ح رقه  ي       إلت فب  عب ق رم 8ب عبي  لد رصدد  ا فا  با  م ب إ  ت  

ح ا فا  ت غ ا د أاا   بلإدبمة ب و ي  ب  ش ي   %72,73( ا ي  أى تقسإ   11أ إ  
 ى بلإدبمبح فمؤ    بااس   ت غ ا دام  رء دة ا فب  قسإ   ءب  ر ي  31ر ض  ب  مب    
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رء دة ا فادد  با  دد    16528رء دة ا أردد  بدد  قسددددددددددددددإدد   ءبدد  ب ودد ر  م لب غ ادد دام    67
 ي  ا فر ي ى ب إ  ت ا د أ ددد  ل ب لصددد  ب شددد رإ ب  قسدددإ   ءب د أااددد   بلإدبمة ب و

ا ق  ب  قسددددددإ   ءب  ب و ر  م لا  با    ب إ  ت ا د  بلإدبمبح فمؤ دددددد   بااسدددددد   ا أر   
 رء دة . 377اش بئي  طإيي     ه  

فا  م  دددددددددددإ ب إ  ت د د ر   ا  رم ب ق  ئب ب و ر    إلت ا رم أا ه  أ  اق      
م بج  لد   م بلإ دددد ث  مبح ب  شدددد ي ح ر ضدددد  ب  مب دددد  ا فأ  ال  ب شدددد ي ح م بج   

  جي  ب  سددد ة ر   لد بلإن  ج ا فا   ب ا مة رشددد  ح ا ي ة رم أا ه  ضدددون ب  كق  
جه د ب إل ث فب  ع ب  ا ب لإضدد ل  د د   ا د مصددقي  ب   دة ب ءو       فب  ا فضددون

بلإنةء ض ب ل د لد نسدددإ   ددد دمبمه  رم رق   ح بادفب  د د ب  بمدبح ا فا  م  دددإ 
د لإدبمة ب   بمد  ب إد  دت د د أند  ي جد  أث  روق ى دى د تد   عب ق أبود د ب ق  ذج ب يد بد ن

ب إ  ت لد    ب إشددد ب  ا د ب يي   ب  اددد ل  ادب  ب شددد ي ح ر ضددد  ب  مب ددد  . فا  ا  
ا    بلث  ر   ا  رم ب    دي ح رم أا ه  ضد فمة دج ب  ما يم لقد اد رإ   شد ي ح 
فب  صد ن  ب و ر   لد اع   ب صدق ا ح ب  ل ب ي  ا فشنشد   ا ب  ا ي  رسد ا    صدق ا   

فضدد فمة د دد بم ا ن   ب    مل ب سدد ب ب  ا ر  مو يإ نيم مل  إ  ب  فب  لد رصدد  ا
فب  د م م بدد   ودد رددإ ب   يزبدد    حبمة ب صددددددددددددددلدد  ا ففضدددددددددددددد  فبا إدد م ا قدد ح بادفبدد   

ب دددد  بمي ي  ر  بحن    سددددو   ب  فب  ب  صدددد ى ا ب لإضدددد ل  د د دا بد مؤب  ب دددد  بمي ي  
 ا ر     إلت ب و  د فب  ع ب  لد اع    ق ا  بادفب  .
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Abstract: 

This research aims to determine the significance of differences 

between the views of research population categories on the 

dimensions of Japanese Human Resource Management Model 

and the dimensions of the added value of performance of 

manufacturing industries’ sector in Egypt. In addition, the 

research aims primarily to determine the effect of applying the 

dimensions of Japanese Human Resource Management Model on 

the added value of performance of manufacturing industries’ 

sector with testing the relationship between both variables in field 

in pharmaceutical, chemical and medical supplies companies in 

Egypt.  

 

The population of research consists of top management members, 

directors of administrations, heads of departments, and 

employees of companies affiliated to the Holding Company for 

Pharmaceutical, Chemical and Medical Supplies in Egypt. The 

researcher chose (8) companies out of 11 companies as a field of 

research and application, i.e. at a percentage of 72.73%. The 

number of top management members of companies under study 

was 31 individuals. For the category of directors of 

administrations and heads of departments, they were 67 

individuals and for the category of employees, it consisted of 

16528 individuals. The researcher used consensus method for 

both categories of top management members, and directors of 

administrations and heads of departments. For employee 

category, the researcher chose a random stratified sample 

consisting of 377 individuals. 

  

The researcher found a set of general findings of research and the 

most important of which are as follows: there is a decrease in 

investment volume in companies under study; these companies 

face several problems and the most important ones among these 

problems are the weakness of technology used in production, the 
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inability to manufacture the active ingredient of drugs, the weak 

efforts of research and development, as well as the steep decline 

in their export to import ratio of pharmaceutical products. The 

researcher found that there is a significant and positive effect of 

applying the Japanese Human Resource Management Model on 

the added value of performance of companies under study. At the 

end of his research, the researcher presented a set of 

recommendations and the most important of which are as follows: 

it is necessary to perform an overall technical evaluation of 

companies and factories operating in manufacturing industries’ 

sector, and create an independent supreme authority for 

pharmaceutical industry in Egypt. In addition, it is necessary to 

enact the law of clinical trials with modifying the systems used 

for analyzing and testing drug samples in central laboratories of 

the Ministry of Health, develop a balanced strategy for pricing the 

Egyptian drugs, and prepare a comprehensive strategic vision of 

Scientific Research and Development in the sector of 

pharmaceutical industry. 

 
 

 مقدمة البحث :
د  ب ق  ذج ب ي ب ند ىو ب  رم ألاددددإ ب ق  ج ب و   ي  لد ر    ددبمة فمق ي  ب   بمد     

تق   ني   دا صدددددد دى ا ى رم ا    مأ  ب إشدددددد ب  ا   ت ىسددددددود الب ب ق  ذج د د  
ر   بشدد و فرو لد ا د دمج  ا  ي  رم ب كء  ة فبتت ك م ا  ف لب ل   بت دد ث  م ل   

ىأمد ا د ا   أف  ب ح اعط ب  ق ي  بلإا صد دى  لد ب ي ب   ب ا إ م ب وقصد  ب إشد و 
فمش   ب و ي     ند اأ  ب   بمد ب إش ب  م ثإ أام رص دم ب ا ى ب  ل ي   لإا ص د ب ي ب 

ب  وددددددد  دددددددددددددد ة   ب ددددددد مب دددددددددددددددددددد ح   Mohan Pyari Maharjan, Tomoki)رم 

Sekiguchi , 2017, Koichi Nakagawa ,Mitsura Nakagawa, 
Hiroyuki Fukuchi, Masato Sasaki, Kazumi Tada,2018 , 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohan%20Pyari%20Maharjan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tomoki%20Sekiguchi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tomoki%20Sekiguchi
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Masayuki Furusawa , Chris Brewster,2019)    ب دددقددد ددد ذج أ   د دددد 
     م دد ح ب  عبيييب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدد ب  ي مكز ا د ر   ا  رم بالك م فب 

ب ءو    ب  د جو    رث ت ىل لى ب  لد دف  فرقي  ح ا ي ة لد رة  ن أنل   ب و  م  
ا   ت ىا   الب ب ق  ذج ا د ملا ق ب  صدددددددد ل  ب و ر     قي   ر  ا   بلإضدددددددد بم  

ف ملاق ب   بح  ت م ب لي ة ب  ظيفي  فب لي ة با ددددد ب  ا  ةصدددددي    ء د  ب   صددددد ل  ب شددددد
رب أ ب     ي  لد بمة ذ ب ا بمبح فب  شدددددددددددددد مي  لد    و ر  م ا ب لإضدددددددددددددد ل  د د م  يم 

مل إ ب  سدددددددب  ي  ام ملا ق ب   دة ا ي   ىا   الب ب ق  ذج ا د رب أ ب   ظن ر ى 
دج ب  ب  دد مبددل فب  لسدددددددددددددد م فب  ع ب  ب ليدد ة   لا ق باردد   ب  ظيءد   ودد ر  م ا ر   

ا د ب  سدددد  ى   ب  سدددد    لد رة  ن ج بنل ب و إ ب   قي     لا ق ب  ب دة ب  ق لسددددي 
 ب و   د . 

فبو ب  ب اع   ب صددددددق اد رم أام ب اع ا ح ب  ىث ة لد با صدددددد دبح ب  ف  بشدددددد إ ا     
  إ  فلد رصددددددددد  بشددددددددد إ ا ع ا   ت ىل إ ب اع   ب صدددددددددق اد ب   مإ  باف د ت م ر

ب اع ا ح ب و ر   لد رصدددددد  فلا ي   لي م ب   لا ح ب  أ دددددد   ي  ا   ت ت غ   م ب   لا ح 
  %56,6فبأا ي  نسدبي     2019ر     دفتم ا     1086,33    اع   ب صدق اد  ب  أ د   ي

ر إتجاهات الإسننننتامارات فى مصننننرا وجارة التجارة  2019)التقرير الربع سنننننوأ ر أ ري   
العربية ر قطاع البحوث التجارية وبحوث التنمية الصننايية    والصنناعة بجموورية مصنر

دب  اع   ب صدددددق ا ح ب  ل ب ي  ىو ب  رم أام ف لب ل   ملا ق قي   راددددد ل  ر زبي ة ا(ر  
ب و برإ بت د  بمي ي  ب ل م   ب  د مسد ام لد ملسد م ب  اإ ب ا رد فحب دة رو تح ب ق   

  ادد ل  ادب  اع   ب صددق ا ح ب  ل ب ي  رم بلإا صدد دى    ف   . فب  م ملا ق ب يي   ب
ا فمزبي  ب ةب ة لد ضددددد     رصددددد دم ا ي ة أا ه  با صددددد دى ح ب ل م ا فب  شددددد  إ فب  ق ب 

رقلقد ب  و م ا فملسددددددد م فمع ب  ب  ق   ح ا فبلإت ك م لد ب صدددددددق ا  ا ب لإضددددددد ل  د د 
ب  يد ندم رل يد  أف معب ق ب ق د ذج بلإدبمبد  ب ءود  د  لإدبمة فمق يد  ب   بمد ب إشدددددددددددددد بد   دددددددددددددد  

 Abdulmalek,F.A., Rajgopal,J., 2007,   Cosmin. Octavian)دف ي 
Dobrin, et.al , 2012  ). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1075425318302631#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1075425318302631#!
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وفى إطار ما سنننننبق ف ا هح البحث سنننننوا دتناول بالدراسنننننة والتحلي  أثر تطبيق     
النموذج اليابانى لإدارة الموارد البشرية على القيمة المضافة لأداء قطاع الصناعات 

لية ر مع إجراء دراسنننننننننة ميدانية بالتطبيق على شنننننننننركات صنننننننننناعة الأدوية  التحوي
 ية مصر العربية .والكيماويات والمستلزمات الطبية فى جموور 

 

   أولًا : الدراسة الإستطلايية ومشكلة البحث :
لد      ب  ل ب ي   ب صق ا ح  أدب  اع    ب  ع  ي    ا يم  ب ج ب  دمب    ب إ  ت  ا   

ي  ا ر  ب   ي ز ا د رىا بح بادب   ش ي ح  ق ا  بادفب   ج ه مب  رص  ب و ب
أ ا   ت  ب عبي   فب  س  زر ح  اع   ر م   إ فب كي  فب ح  ام  تي ن ح  ج     ت 

ب صق ا ح ب  ل ب ي  ا  م ا د ب  قشآح ب صق  ي  فقي   بلإن  ج فب  ك ء  بلإ  ث  مب   
ع   ب صق ا ح ب  ل ب ي    فا د ب و    فباج ما فب  م ب  و بض ب  ع م ب   بم د  ا

ي   ا  ر ضح رم ب   ف     2017د د ا      2011لد رص  ا   ب ء  ة رم ا    
 ب قل  ب    د :  ( ا د 1مام  
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 (1جدول رقم )
 التطور التراكمى لقطاع الصناعات التحويلية فى جموورية مصر العربية 

 2017إلى عام  2011خلال الفترة من عام 
( ر إتجاهات الصنناعات التحويلية فى مصنر خلال  2018التقرير الربع سننوأا )فبرادر  المصندر :  

ة التجنارة والصننننننننننناعنة بجموورينة مصنننننننننر العربينة ر قطناع ن م  ر وجار  2017إلى   2011الفترة من  
 .    4يق ر ص  وتكنولوجيا المعلومات ر الإدارة المركزية للإحصاء والتوث

أ  اق   مع م رل فد لد اع   ب صق ا ح  ومن الجدول السا ق يستخلص الباحث    
د د د  ا فأ  الب ب  ض  ت ي ا  2017د د ا      2011ب  ل ب ي  ا   ب ء  ة رم ا    

ب  ع م ب لى   ث لد ال  ب صق ا ح ا د ب  س  ى بلإا ي د فب  ف د ا   ت مش   
ة رو   ب ق   لد ا د ب  قشآح ب صق  ي  ا   ب ء     تي ن ح ب   ف  ب س تق د د أ  

ا أر  ب  قسإ     %4,25ا أر  رو   ب ق   لد قي   بلإن  ج لا  ت غ    %2,62ب  لي مة ا  ت غ
ا فب لإض ل       بق ىش   ب   ف  د د   %4,84لب غ رو   ن  ا     ك ء  بلإ  ث  مب  

 
  ياا 
 

 السنوات 

عدد 
المنشآت  
 الصنايية 

 
 ج قيمة الإنتا
)مليار 
 جنيه(

 
التكلفة 

 الإستامارية  
 )مليار جنيه( 

 
 عدد 

 العمنال 
 

 
 قيمة الأجور
 )مليار جنيه(

2011 32773 1195,5 494,1 1810668 24,8 
2012 33793 1231,9 535,6 1851746 26,1 
2013 34277 1261,9 548,6 1877117 26,6 
2014 35041 1318,1 573,5 1917437 27,3 
2015 35921 1374,0 616,9 1958461 28,0 
2016 36968 1425,0 635,4 1993901 28,6 
2017 38279 1534,7 656,2 2033662 29,5 
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باج م ا   ت ت غ رو   ب ق     أن  ا    ثم حب دة رل فدة لد ا د ب و    فلد قي  
ا بار  ب لى ىو س   %2,93ا أر  باج م لب غ رو   ن  ا     % 1,95لد ا د ب و     

ب  ل ب ق   باع   ب صق ا ح  ب  ع ب  لد رو تح   ب ي  لد ج ه مب  رص   ض فمة 
 ب و بي  .

فلد ضد   ب  ع م ب   بم د  اع   ب صدق ا ح ب  ل ب ي  ا ى  م   إ  ت مل  إ مع م 
د د ا      2013ا   ب ء  ة رم ا    دن  ج ب اع ا ح ب صق  ي  ب  ل ب ي   لد رص   

 ( ا د ب قل  ب    د :2  ف  مام  ي   ا  ر ضح رم ب  2017
 (2جدول رقم )

 فى جموورية مصر العربية  الصنايية التحويليةالقطاعات  تطور إنتاج

 )بالمليار جنيه( 2017إلى عام  2013خلال الفترة من عام 

 
 السنوات 

 القطاعات الصنايية  
2013 

 
2014 

 
 

2015 
 

2016 
 

2017 

( قطاع الصنننننننننناعات الوندسنننننننننية والإلكترونية  1)
 والكوربائية . 

 
299,7 

 
327,2 

 
335,3 

 
346,3 

 
353,6 

 312,6 293,1 280,9 265,4 256,3 ( قطاع المواد الغحائية .2)
 305,3 296 289,8 274,6 266,2 (قطاع الكيماويات والأدوية .3)
 199,4 171,3 156,7 145,7 143,6 (قطاع الصناعات المعدنية .4)
 154,8 115,9 111 107,7 105,1 (قطاع الغزل والنسيج .5)
 77,1 74,3 73,3 72,1 67,2 (قطاع مواد البناء والصينى .6)
 30,7 27,6 26,9 25,6 24,5 طباعة .(قطاع صناعة الورق وال7)
 8,4 8 7,7 7,4 7,2 الأخشاب . (قطاع صناعة 8)
 92,8 92,5 92,42 92,4 92,1 (صناعات تحويلية أخرأ .9)
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مصر ر خلال   ( ر إتجاهات الصناعات التحويلية فى2018التقرير الربع سنوأا )فبرادر  المصدر :  
من   بجمو   2017إلى    2011الفترة  والصناعة  التجارة  وجارة  ن م  ر  قطاع  ر  العربية  مصر  ورية 

 .  8وتكنولوجيا المعلومات ر الإدارة المركزية للإحصاء والتوثيق ر ص 
 

أ  اق   مء فح لد باا ي  ب قسدددددددددددبي   ومن الجدول السنننننننا ق يسنننننننتخلص الباحث     
ي   بلإن  ج ا   ت ىشددددددددد   مع م دن  ج   اع ا ح ب صدددددددددق  ي  لد رصددددددددد   سدددددددددل ق

د د ا      2013لد رصددددددددددددد  ا   ب ء  ة رم ا    ب اع ا ح ب صدددددددددددددق  ي  ب  ل ب ي   
د د أ  اعد   ب صددددددددددددددقد اد ح ب هقد  دددددددددددددديد  فبلإ ك  فنيد  فب كه بد ئيد  ىل دإ ب   مإد  2017

ا ي ي  لد ب   مإ    %23,04ر ي م جقي  فبأا ي  نسددددددددددددددبي     353,6باف د بيي   دن  ج  
  %20,37   ر ي م جقي  فبأا ي  نسدددبي  312,6اع   ب   بد ب يلبئي  بيي   بن  ج   ب ث ني 

ر يد م   305,3ا ثم ىدأمد لد ب   مإد  ب ثد  ثد  اعد   ب كي د فبد ح فبادفبد  بيي د  دن د ج   
ع ا ح ب صدق  ي  لد باا ي  ب قسدبي  ا فا  ي   أاإ ب ا  %19,9جقي  فبأا ي  نسدبي  

  ق ا  ب  مئ فب عإ ا  .ا   اع    ق ا  بااش ل فاع   
فلد ضددد   مل  إ مع م دن  ج ب اع ا ح ب صدددق  ي  ب  ل ب ي  ا ى  م   إ  ت م ضددديح    

ر  ن  اع   ب صددددددق ا ح ب  ل ب ي  ب  قسددددددإ  لإج   د ب اع ا ح لد رصدددددد  فلا ي     لا ح 
 ( ا د ب قل  ب    د :3  ف  مام  ي   ا  رب م رم ب   2019ب  أ    ي  ا   
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 (3قم )ل ر جدو
 مكانة قطاع الصناعات التحويلية بالنسبة لإجمالى القطاعات فى مصر

 )بالمليوا دولار(   2019وفقاً  للتدفقات الرأسمالية عام  
( ر إتجاهات الإسننتامارات فى مصننر ر وجارة التجارة  2019أ ري  التقرير الربع سنننوأ )  المصنندر :  

ر  11العدد  تجارية وبحوث التنمية الصنننايية ر ة ر قطاع البحوث الوالصننناعة بجموورية مصننر العربي
 .  8ص  
  
أ  ب اع   ب صددق اد ىل إ ب   مإ  باف د  ومن الجدول السنا ق يسنتخلص الباحث     

صددددددد  فلا ي     لا ح ب  أ ددددددد   ي  ا   ت ت غ   م  ت م دج   د ب اع ا ح ب و ر   لد ر
  %56,6ر     دفتم فبأا ي  نسدبي     1086,33ب   لا ح ب  أ د   ي    اع   ب صدق اد  

  401,54 ح مأ دددددددددددددد دد  يدد   ا فبددأمد اعدد   ب ةدد ردد ح لد ب   مإدد  ب ثدد نيدد  بدد ج دد  د مدد لادد
ا ي     لا ح ا فا  ي نم أاإ ب اع ا ح لد باا ي  ب قسدبي  فل  %20,9فبأا ي  نسدبي   

 لإمص تح فب زمبا  ا د ب   م ل .ب  أ    ي  اع ا ح ب سي    فب

 القطاعات 
 

 التدفقات الرأسمالية 
 

 الأهمية النسبية 
 %56,6 1086,33 قطاع الصناعة   (1)
 %20,9 401,54 قطاع الخدمات .  (2)
 % 2,1 40,13 قطاع الإتصالات . (3)
 % 8,0 153,94 قطاع التشييد . (4)
 % 8,7 166,26 قطاع التموي  . (5)
 % 2,3 43,63 قطاع الزراعة . (6)
 % 1,4 27,43 قطاع السياحة . (7)

 %100 1919,26 الإجمالى
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   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ب  قسإ  لإج   د ب اع ا ح لد   ي  ر  ن  اعفلد ض   مل  
فلا ي      لا ح   ب  ل ب ي   ب صق  ي   ب اع ا ح  أام  مل ي   ى  م   إ  ت  ا  رص  

 ( ا د ب قل  ب    د : 4  ف  مام  ي   ا  رب م رم ب  2019ب  أ    ي  ا   
 (4جدول رقم )

 لتدفقات الرأسماليةأهم القطاعات الصنايية التحويلية وفقاً  ل

 )بالمليوا دولار(   2019عام  
( ر إتجاهات الإسنتامارات فى مصنر ر وجارة التجارة  2019التقرير الربع سننوأ ) أ ري  المصندر :  

ر  11والصنناعة بجموورية مصنر العربية ر قطاع البحوث التجارية وبحوث التنمية الصننايية ر  العدد
 .  8-7ص ص  

أ  اع    ق ا  ب كي  فب ح ىل إ ب   مإ  ومن الجدول السا ق يستخلص الباحث      
باف د ت م ب اع ا ح ب صق  ي  ب  ل ب ي  فلا ي   لي م ب   لا ح ب  أ    ي  ا لد   م  

ب يلبئي     م   ب صق ا ح  اع    أر   ا  بلإن  ج  قي    ب ث  ث  فلا ي   لي م  ب   مإ   ىل إ 
 ب  ي   ذ ك لد ظإ رلي م ب   لا ح ب  أ    ي  أف رلي م قي   فيل إ ب   مإ  ب ث ني   

اع   ب صق ا ح ب هق  ي  ىل إ ب   مإ    بلإن  ج ا فبش   ب   ف  ب س تق أىا ي د د أ 
فلا ي   لي  لد ظإ  ب ث  ث   باف د  ب   مإ   ىل إ  ي    لد   م  ب  أ    ي   ب   لا ح  م 

ا ي    لي م ه م م ل ب اع   ب صق اد فلرلي م قي   بلإن  ج ا بار  ب لى ىو س دا  
 ب  س ة      ء ض   . 

 الترتيب 
 

 القطاعات الصنايية التحويلية 
 

 التدفقات الرأسمالية 
 868,39 قطاع صناعة الكيماويات  الترتيب الأول 
 84,13 قطاع الصناعات الغحائية  الترتيب الاانى
 50,27 قطاع الصناعات الوندسية  الترتيب الاالث 
 31,54 قطاع التشييد والبناء  الترتيب الرابع 

 23,32 قطاع الغزل والنسيج ترتيب الخامس لا
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فلد دط م مل  إ مع م دن  ج ب اع ا ح ب صق  ي  ب  ل ب ي   لد رص ا فلد ض    
ب  ل ب ي  ب  قسإمل ي  ر  ن  اع         لإج   د ب اع ا ح لد رص  فلا ي ب صق ا ح 

ب هي إ ب س ود    ص دمبح ب  ص ب   سل      لا ح ب  أ    ي  ا ى  م مل  إ مع م 
ا     رم  ب ء  ة  ب  صقي  ا    ا      2015دمج   رم    2019د د  ا  ر ضح  ي   

 ( ا د ب قل  ب    د :   5ب   ف  مام   
 (5جدول رقم )

 السلعى للصادرات المصرية حسب درجة التصنيع تطور الويك  
 )بالمليوا جنيه( 2019إلى عام  2015خلال الفترة من عام 

 
 السنوات 

 رات  الصاد
2015 

 
2016 

 
2017 

 
2018 

 
2019 

 125137,9 118971,6 85103,4 29516,6 27503,9 الوقود .
القطن  
 الخام .

667,0 911,1 1649,8 2249,3 2761,2 

المواد الخام  
. 

20332,2 26670,2 48920,3 46801,0 40167,9 

سلع نصف  
 مصنعة.

32451,3 61413,6 117245,3 118011,0 118233,9 

مة  سلع تا 
 نع الص

81915,2 111491,3 216561,5 236044,1 223750,2 

 885,6 0,00 648,1 315,9 383,4 أخرأ .
إجمالى  
قيمة  
 الصادرات 

163252,9 230318,7 470128,4 522077,0 510936,7 
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(ر إتجاه الصنننننادرات والواردات المصنننننرية ر وجارة   2020الدلي  الإحصنننننائى ر )أ ري   المصننننندر : 
ة بجموورية مصر العربية ر قطاع ن م المعلومات والتحول الرقمى ر الإدارة المركزية  التجارة والصناع

 .  11-10الإلكترونى ر ص ص  تقارير والنشر  للإحصاء وال
أن  ا    ث م بج  لد   دمبح ب   بد ب ة    ومن الجدول السا ق يستخلص الباحث  

  دمبح ب هي إ ا ي     ث م بج  لد دج   د    2019فب  ق   ح م ر  ب صق  ا    
ب س ود  ب  قسإ   قءس ب و   ا ر   ا  ىو س فج د اص م لد أدب  ب  قي  ر  بلإن  جي  

أف  ش بم ش ه ط ئ رب ك ة     ي ح  ا ئ   ا د  مق لسي   أنه  ت مس عي  ملا ق رزبى  
أف أن  ت  فج ي ة لد ر    ب  صقي  ا فا  ي ج  بار  د د ضون ب  ه د ب  س بيي   

     ب  ص ى لد با  بئ ب ة مجي  .  ر  بحن    سو   ب  ق ب م ج  ب   بمي ي
د  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  فلد ض   مل  إ ب بي ن ح ب  د مو س ب   ان ب ل    

سوا يقوم الباحث  تحلي  البيانات الاانوية المتعلقة بمجال التطبيق وهو  لد رص ا  
الطبية والمستلزمات  والكيماويات  الأدوية  دركز   شركات صناعة  فى مصرر وسوا 

للشركة التابعة  الشركات  على  دراسته  فى  والكيماويات   الباحث  للأدوية  القابضة 
ا فب  م ب  و بض أام ب  ىا بح بلإج   ي  ادب  ب ش ي ح ب   بو     الطبيةوالمستلزمات  

  2015ب ا با   مدفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  ا   ب ء  ة رم ا      ش ي 
 ( ا د ب قل  ب    د :  6ي   ا  ر ضح رم ب   ف  مام    2019 د د ا  
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 (6جدول رقم )
القابضة للأدوية   الشركات التابعة للشركةأهم المؤشرات الإجمالية لأداء 

 2019إلى عام  2015والكيماويات والمستلزمات الطبية خلال الفترة من عام 
العام بجموورية مصر العربية ر مؤشرا  ت  المصدر : تقرير مركز معلومات قطاع الأعمال 

 .  2019للأدوية ر ديسمبر  الأداء للشركات التابعة للشركة القابضة 
أن  ا    ث م بج    د لد بلإ  ث  مبح   ومن الجدول السا ق يستخلص الباحث  

ب ا با   مدفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  ا   ا رد   ب  ش ي ح ب   بو    ش ي 
ب س ت  2019ف    2018 ب   ف   ن  ئب  لد  ا ي   مش    د د فا   اس ئ  ضة    ق 

ا رد   ا    ب  مب    ر ض   ب ةس ئ     2018ف    2017ب ش ي ح  ت وم   ا   ت 

 السنوات 
            المؤشرات 

2015 
 

2016 
 

2017 
 

2018 
 

2019 

 83 114 168 76 131 الإستامارات )بالمليوا جنيه( 
 21394 22041 23062 23813 24478 عدد العاملين )عام ( 

 1721 1529 1467 1327 1241 الأجور 
 80429 69366 63603 55728 50507 متوسط أجر العام  ) بالجنيه( 

 2370 1640 2013 2904 2802 صافى حقوق الملكية )بالمليوا جنيه(
 16997 12959 11783 10848 9790 إدراد النشاط الجارأ )بالمليوا جنيه(

 16467 12399 11251 10233 9208 )بالمليوا جنيه( المبيعات المحلية 
 329 330 284 202 203 الصادرات )بالمليوا جنيه( 

 16796 12729 11535 10435 9411 )بالمليوا جنيه( إجمالى المبيعات 
 % 3,6 (%0,1) (%3,2) % 2,7 % 3,6 معدل العائد على صافى الأصول % 

 504 ( 14) ( 465) 245 293 )بالمليوا جنيه( صافى الربح شاملًا الضريبة 
 383 ( 128) ( 505) 167 189 )بالمليوا جنيه(بة صافى الربح بعد الضري
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فمة ر     جقي ( ا د ب   ب د ا بار  ب لى ىو س ض    128ر     جقي (  ف    505    
ب   بو    ش ي  ب    د   ش ي ح  فب   ان  ب ل  د  ا رإ  مدب   ما يم  ب ا با    دج ب  

 د ج ه مب  رص  ب و بي  .ب ح فب  س  زر ح ب عبي  ل مدفب  فب كي  ف 
فت  ك    دج ب بح ب  مب   بلإ  ع  ي  ا   ب إ  ت ب   ع   تمب  ا ق  ريس ة    

فب و ر   50   ه    ب   ي بم  رم  لد  رء د   ر     ق ا     4 م  لد  مو إ  ا ي ح 
ب ق إ   ا ي    : فاد  رص   لد  ب عبي   فب  س  زر ح  فب كي  فب ح  مدفب   بادفب  

ب كي  فب  ا ا ي  مق ي   فب صق ا ح ب كي  فب  ا ا ي  ر فيس  مدفب  فب صق ا ح 
ب      ( ا فب ش ي  ب و بي   مدفب  فب صق ا ح ب كي  فب  ا   ت ب صق ا ح ب كي  ف 

ج  ب إ  ت ا ئ   ب  اص   رب ئي    ء دبح ب و ق     و ه ا د تمبئهم     معب ق  ف 
ب ي ب ند   ب ق  ذج  ا فر ى  أبو د  ب  مب    ب ش ي ح ر ض   لد  ب إش ب   ب   بمد  لإدبمة 

ا ب لإض ل  د د ب  و ه ا د تمبئهم   ملا ق قي   را ل  لد ب ش ي ح ب  د ىو     ته  
ب   ب  ل  إ   عب ق  باث   ب يي    بشأ   ا د  ب إش ب   ب   بمد  لإدبمة  ب ي ب ند  ق  ذج 

ف  ا  رص   لد  ب  ل ب ي   ب صق ا ح  اع    ادب   ا ئ    ب  ا ل   ا د  أج ل  ا  
وكانت أهم النتائج التى أسفرت  ا    % 76رء دة تقسإ  ب    ب     38بلإ  اص   ب  ب ئي   

 عنوا آراء عينة الدراسة الإستطلايية ما دلى :
ا ق  ب  مب   بلإ  ع  ي  أ  اق   اص م لد    رم رء دبح  %73,68ي ى   -1

بلإد  ا فأ   ب و ر  م  نء    ل   بلإنس ني     قييم  ب ييم  دا ر   غ    بمة ت م يز ا د 
رم رء دبح ب و ق  أن    %84,2ا ا ح بج    ي  غ   م  ي  ر  بال بد ا ي   ي ى  

ب   بح  ت م ب لي ة ب  ظيفي  فب لي ة با  ب    و ر ت  م ا فأن  ت ي  بل    ي م ملا ق 
  ب  ق خ ب  قيي د ب لى ىلاق ب شو م ب ار   ب  ظيءد ا ر   ىو س ا   م بل  ب يي دة 

 بات ب      بمد ب إش ب  لد ب ش ي ح ر ض  ب  مب   بلإ  ع  ي  .
ي ج  اص م لد ا ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي   -2

ب  ء     ت م بلإدبمة فب و ر  م ا  لد رص  بشأ  ا   م بل  نيم لو       لإمص تح 
  % 76,32 ي  ا ي   ي ى  رم رء دبح ا ق  ب  مب   بلإ  ع   %78,94فبىب  الب ب  أى  
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ش مي  رم رء دبح ب و ق  أن  ت ي م ملء ز ب و ر  م ا د مل ي  ب  ش  ح ب  قيي ي  فب  
ا ح ب  ا ب  ا د ب   دة  لد ا جه  ا ي   أن  ت ي م مش ي  بتا  ب  ح أف مك بم ج  

. 
مش   تمب  ا ق  ب  مب   بلإ  ع  ي  د د أ  ب و ر  م ي يزف  ا د ملا ق   -3

ب  قييم     ب  ص تق    ي م  فأن   ا  ب و ر   ب  ص ل   ملا ق  ابإ  ب شةصي    ل  
 % رم رء دبح ب و ق  . 68,42ف يس ب  ظ ئن ا فبىب  الب ب  أى   بااة ع

دب  ب  ه   لد ب ش ي ح ر ض  ب  مب   ا د  ي م بلإا   د بش إ أ   د لد أ -4
 ظيءد ا فبىب   أ   ل ب  ةصص ب  ا ق فا   ب   ج  نل  معب ق أ   ل ب   فب  ب 

 رم رء دبح ب و ق  ر ض  ب  مب   .  %86,84الب ب  أى 
م ءق تمب  رء دبح ا ق  ب  مب   بلإ  ع  ي  ا د فج د اص م لد ت برب  -5

ب    ب  حر    ق ي  مأ   ب إش ى لد ا ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  فب ح ب   مبل    
ب و ق  أن  ت م لاق رم رء دبح    %81,57فب  س  زر ح ب عبي  لد رص  ا   ت ي ى  
 ب   بر  ب   مبل ب  ه مى     بمد ب إش ب  . 

ددبمة   %52,63ي ى   -6 ي م  ت  أن   بلإ  ع  ي   ب  مب    ا ق   رء دبح  رم 
ي قاإ ب   ي بم ت م ب    مل فب   با  بلإن  جي   ب و ر  م رم ر با  ب و إ ا   ت ت  

    فبلإنل بل ح . ب  ش إ ب    بند ب ك لد ا ر   ا  يىدى د د م بمم بااع
د  اق   اص م لد ب كء  ة بلإن  جي  بش ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  فب ح   -7

ا   ت ي ى   ب عبي  لد رص   أن  ي ج     % 68,42فب  س  زر ح  ب و ق   رم رء دبح 
   رم ري ا  ب ه م ب   و ا  ب   شي إ ففام بلإن ي م فب قاإ فب  ةزبم . ب و ي

ادفب   ي دبح ب  س اب ي  بش ي ح  ق ا  بي ج  اص م لد مأا إ ب ك بدم فب ي -8
رم رء دبح    %71,05فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  لد رص ا فبىب  ذ ك ب  أى  

بلإدبمة ت م ةل بلإج ب بح ب  ع ب ب    ب و ق  ا ي   مىب  نءس ب قسإ  رم رء دبح ب و ق  أ 
 ب  حر    ل  رم ظ ا ة ب  ا د  بلإدبمى .
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رق -9 لد  بلإت ك م  ا    بادد   ا ي ح  ق ا   فب كي  فب ح     ح  فب  
رم رء دبح    %78,94فب  س  زر ح ب عبي  ى ثإ ظ ا ة   بي  ب محة ا فبىب  ذ ك ب  أى  

 ب و ق  .
    

لد اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  بش إ ا   ا فلد ض   مل  إ بوض رىا بح بادب   
ا فلد دط م    فا ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  بش إ ا ع

ن  ئب ب  ع   تمب  فبم  ا ح ا ق  رم ب و ر  م لد بوض ا ي ح  ق ا  بادفب   
  رص   ا ب لإض ل  د د ب    ي ح ب    بني    إ  ت فبوض ب  ا مب فب كي  فب ح لد

بادفب    اع    ق ا   ام  ر ب ص دمة  العام  الأعمال  قطاع  معلومات  مركز  )تقرير 
ر تقرير   2019ابعة للشركة القابضة للأدوية ر ديسمبر مؤشرات الأداء للشركات الت

ر 2020للصناعات الدوائية بجموورية مصر العربية ر مارس  المجلس التصددرأ  
يمكن ا    (2020اعات المصرية ر دنادر  تقرير غرفة الصناعات الدوائية باتحاد الصن 

 نحو التالى : استعراض أهم ال واهر السلبية العامة التى توص  إليوا الباحث على ال
ب ا باددددددددد   مدفب    فا   اسددددددددد ئ  ضدددددددددة   لد ب شددددددددد ي ح ب   بو    شددددددددد ي  -1

  2017فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي   ا فا  بماح ذ ك بش إ ب مح ا   ا رد  
ر     جقي ( ا د    128ر     جقي (  ف    505ت يم ب ةسدد ئ      ا   ت  2018ف 

 ب   ب د .
 فب ح فب  س  زر ح ب عبي  لد رص   م بج  ا ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  -2

رش  ح بن  جي  ا ي ة رم أا ه  ضون ب  كق   جي  ب  س ة ر  لد بلإن  ج ا بار  
ا ب لإض ل  د د ط   ل  بح ب لى يىدى د د ب ه م لد ب   بمد فمزبي    م ب  ة ء ح  

بلإن  ب  ق ي   م بل   ا    د د  ب لإض ل   ا  ب  شي إ  ا  ي ح  فأثق    ابإ   جي  بلإن ي م 
 ب  س  بر  ب  د مس ح ب لإت ك م بلإن  جد لد  ق ا  ب  فب  . 

ل  ج ه مب  رصدددددددددد   الدواء    فى صنننة     ت غ  دج   د   م بلإ ددددددددددد ث  مبح -3
رم   %69,3ر يدد م جقيدد  ا ف م ثددإ بادفبدد  ب بدد ي دد  ردد  ىا ل رم    80  ب د     ب و بيدد 

https://www.vetogate.com/Story/t/286578/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://www.vetogate.com/Story/t/286578/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://www.vetogate.com/Story/t/286578/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://www.vetogate.com/Story/t/524003/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://www.vetogate.com/Story/t/524003/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://www.vetogate.com/Story/t/524003/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
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دج     بادفب  ب  ق    لد ادددددددددددد ي ح بادفب  فب كي  فب ح فب  سدددددددددددد  زر ح ب عبي  لد  
 رص  .

 إ ب  ق  ددددددل ا د ب  غم رم رصدددددد   م م ع م ب  شدددددد  د   ددددددق ا  ب  فب  لد -4
ف دط ا   ت أ  ب  زبي  لد  فج د  د ئ يب    صدق ا  بادفب  ب  صد ب   ل  ب شد ئ با

   م دن  ج بادفب   م ىص  إ  نءس ب  س  ى رم ب إلت فب  ع ب  .
م بج   دددق ا  بادفب  لد رصددد  اادددي  ب ددد  بمي ي  م  ثإ لد ا   مصدددقي   -5

رم ب   دة ب ة   ب ءو       %85فب  ا   ت مسدددد  مد  رصدددد  ر  ي ةعد  ب   دة ب ءو       
 ح ب شء   . ب       ل تذبح ب  أث   ب قشط لد 

ر     دفتم    271,85ت يم  دددددددد دمبح رصدددددددد  رم رق   ح بادفب    ب     -6
ر ي م دفتم ا أى أ  نسددددددددددإ    2,61لاط ا لد   م ت يم قي   ب  بمدبح ر  ىا ل رم  

 . %10,42ح رم رق   ح بادفب  م ثإ ب ص دمبح د د ب  بمدب
كي  فب ح  ي ج  اص م لد ب   ب إ فب  قس ق ت م ا ي ح  ق ا  بادفب  فب  -7

فب  سددد  زر ح ب عبي  ا فر بمز ب إلت ب و  د لد رصددد  فرة  ن دف  ب و  م ا بار  
ب لى يىث  ب  سد ل ا د ر بمإ  اد ي ح  دق ا  بادفب  فب كي  فب ح ب  صد ب  ا  ث 

ح لد ر     ق ا  ب  فب  ا فا  بار  ب لى جوإ ال  ب ش ي ح لد رويم ب  س   ب
 دفب  رص ى ب   ن ح ي ر   رل ي  ب صق . با ي   غ   ا دمة ا د مصقي 

ت مسددددد عي  اددددد ي ح  دددددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سددددد  زر ح ب عبي  لد   -8
    مصدقي  رصد  ملا ق رزبى  مق لسدي  ا ئ   ا د بم شد ه ط ئ رب ك ة فج ي ة لد ر

ب د فب  ا   دت  ت م جد  ت ب بح با  ب  رصدددددددددددددد بد  اد دمة ا   ر بجهد  ب  قد لسدددددددددددددد  ر  
   بادفب  ب و   ي .ا ي ح مصقي

 
اقه  ن  ئب ب  مب   بلإ  ع  ي  لد  فرم د  و بض ب ي با  ب س با  ب  د يشءم    

ب عبي  فب  س  زر ح  فب كي  فب ح  بادفب   صياغة ر    ا ي ح  ق ا   للباحث   يمكن 
ر  ا  أث  معب ق أبو د    ك  تساؤل رئيسى على النحو التالى :مشكلة البحث فى ش
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دبمة ب   بمد ب إش ب  ا د ب يي   ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح  ب ق  ذج ب ي ب ند لإ
بادفب    ا ي ح  ق ا   ادب   ب  ا ل   ب يي    رص افب   ل ي   لد  ب  ل ب ي  

 فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  ؟
   
وفى إطار التساؤل الرئيسى للبحث يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى شك  تقريرأ    

مو ب  اددد ي ح  دددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سددد  زر ح ب عبي  :  على النحو التالى
رم أام ب شددددددد ي ح ب و ر   لد اع   ب صدددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددددد  ا فم بج  ال  

ادب  ا   ت م بج  ال  ب شددد ي ح ناص ب شددد ي ح ب و ي  رم أام أفج  ب اصددد م لد ب
شدد ى ا ب لإضدد ل  د د  لد ب كء  ة بلإن  جي  ا فضددون لد ب   بمم ب  و لد   وقصدد  ب إ

ب  اد د  بلإدبمى فبنةءد ض رإد دمبح بلإت كد م ب صددددددددددددددقد اد ا  فاد   ب اد مة ا د  ملا ق 
ا رزبى  مق لسددددددي  ا ئ   ا د بم شدددددد ه ط ئ رب ك ة فج ي ة لد ر    مصددددددقي  بادفب   

فب     د ا   ب ا مة ا د ملا ق ب  ب دة ب  ق لسددددددددي  لد با دددددددد بئ ا بار  ب لى ي ع ل  
د معب ق ن  ذج ددبمب    يث  مسددد ام لد حب دة ب يي   ب  اددد ل  ادب  ال  بلإا   د ا 
 ب ش ي ح . 

 ىس    الب ب إلت أا     رم بلإا إ مبح فب   بنل ب    ي  :   ثانياً : أهمية البحث :
   رم أا ي  ب ق  ذج ب ي ب ند فب لى ىو ب  رم ألادددددددددإ  إلت أا  ىسددددددددد    ب  -1

لإدبمة ب   بمد ب إشدددد ب  ا   ت أثب م بوض ب  ا مب  فب إل ث ب ق  ذج ب و   ي  ب ل يث   
فب  مب ددددددددددددد ح أن  لد ظإ معب ق الب ب ق  ذج   ددددددددددددد ه مزب  ب كء  ة ب ك ي     قي  ح 

  دادد دة ما يم  بوض ف دددددددددددددد ه ي م اءض أف  بدد  بوض ب   دد م ددددددددددددددد ح بلإدبمبدد  ا ر
للتنمية  )تقرير من مة الأمم المتحدة ى ب سددددددددددي  دددددددددد ح فب    م دددددددددد ح ف ب قءا ح باا  

 ( .2019ر مارس     UNIDOالصنايية
م   ىسد    ب إلت أا     رم أا ي  اع   ب صدق ا ح ب  ل ب ي  لد رصد  ا  -2

أت بإ     ت أادد م ما ب  فحبمة ب    مة فب صددق ا  ب  ه مب  رصدد  ب و بي  ب صدد دم لد
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د د أ   ب اع   ب صددددددددددددق اد ىل إ ب   مإ  باف د ت م دج   د ب اع ا ح    2019ا    
ر     دفتم فبأا ي     1086,33رص  فلا ي     لا ح ب  أ    ي  بل م م لا ح ت غ لد  

)التقرير الربع سنننوأ لوجارة ت م دج   د ب اع ا ح ب و ر   لد رصددد    %56,6نسدددبي  
مصنر العربية ر قطاع البحوث التجارية وبحوث التنمية  التجارة والصنناعة بجموورية  

 ( .2019ايية ر أ ري  الصن
ب ب إلت لد ب  و ه ا د أفج  ب اص م لد أدب  اع   ب صق ا ح  ىس ام ال -3

ج بنل ب اصددددد م لد  ي   ىسددددد ام لد ب  و ه ا د  ب  ل ب ي  لد رصددددد  بشددددد إ ا   ا  
 ت ج  ا ع .أدب  ا ي ح بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  

فب لإضددددددد ل       دددددددبق ل   الب ب إلت ىسددددددد    أا     رم أن  ىا   ت مب ددددددد   -4
ب و اد  ت م معب ق أبود د ب ق  ذج ب يد بد ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددددددددد بد  ف ب يي د   فمل  دإ  

ب  ادد ل  ادب  اع   ب صددق ا ح ب  ل ب ي  ا ر  معب ق ب  مب دد  ر  بني ي ا د ادد ي ح  
فب  سدد  زر ح ب عبي  لد رصدد  ا فب  د أادد م ما ب  فحبمة   ددق ا  بادفب  فب كي  فب ح

د د أ     2018ب و بي  ب صددددد دم لد لب بي  ا    ب    مة فب صدددددق ا  ب  ه مب  رصددددد  
اع   ب كي  فب ح فبادفب  ىأمد لد ب   مإ  ب ث  ث  ض م ألاإ ب اع ا ح ب و ر   لد  

ر يدد م جقيدد    305,3رصدددددددددددددد  فلادد ي   ليدد م قي دد  بلإن دد ج فذ ددك  بيي دد  دن دد ج ت يددم   
والصننناعة  التقرير الربع سنننوأ لوجارة التجارة   %19,9فبأا ي  نسددبي  ف دد م د د  

بجموورية مصننننننننر العربية ر قطاع البحوث التجارية وبحوث التنمية الصنننننننننايية ر 
 ( .2018فبرادر 

 

 ثالااً : أهداا البحث :
 : ى  م   إ  ت مل ي  ف ي غ  أا به ب إلت ا د ب قل  ب    د   
يهد ه ب إلدت د د ملد يد  روق بد  ب ء فئ ت م تمب  لبد ح ر     ب إلدت لد   -1

 دددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سددد  زر ح ب عبي      معب ق أبو د ب ق  ذج اددد ي ح 
 ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  لد اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  .
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تمب  لبد ح ر       ف يهد ه ب إلدت أىاددددددددددددددد ي د د ملد يد  روق بد  ب ء فئ ت م -2
بي      أبو د ب يي   فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عب إلت لد ا ي ح  ق ا  بادفب   

 ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  .
م   يه ه ب إلت د د ب  و ه ا د أفج  ب اصددددددددددد م فنا ى ب ادددددددددددون ب  د   -3

بنل ب اصددددددد م  م بج  أدب  اع   ب صدددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددددد  بشددددددد إ ا   ا فج  
سددد  زر ح ب عبي  فب  ل ى ح ب  د م بج  أدب  اددد ي ح  دددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  

ت ج  ا ع ا ر  ما ىم ر   ا  رم ب  ا    ح ب  حر    لسدددددددددد م ب يي   ب  ادددددددددد ل   
 مدب  في د  ي و ق تزبد دة ب كءد   بلإن د جيد  ا فمدأا دإ ب ك بدم فب ييد دبح ب  سدددددددددددددد اب يد  ا 

  و لد   وقصدد  ب إشدد ى ا فب ل  رم ب  ا د  بلإدبمى ا فمق ي  بلإت ك م فمق ي  ب   بمم ب
 ا فملا ق ب  ب دة ب  ق لسي  . ب صق اد

فبه ه ب إلت بشددد إ أ ددد  دددد د د مل ي  أث  معب ق أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند  -4
لإدبمة ب   بمد ب إشدددددد ب  ا د ب يي   ب  ادددددد ل  ادب  اع   ب صددددددق ا ح ب  ل ب ي  ا ر  

 اد  ر د بنيد ي ت م ب   ي  بم لد ادددددددددددددد يد ح  ددددددددددددددقد اد  بادفبد  فب كي د فبد ح  با إد م ب و
 ح ب عبي  لد رص  .فب  س  زر 

 رابعاً : الإطار الن رأ والدراسات السابقة :
 د ه ىا   ب إ  ت ب  د و بض بلإط م ب قي ى فر بجو  ب  مب د ح ب سد با    ق  ذج    

 ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ا ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  ا ف ب يي   ب  ا
 ح ب إ  ت بشأ  مل  إ ب و ا  ت م ب   ي  بم  ر  بلإا مة د د جه د ب إ  ث م فب  ق  ج

ا ه   فادددددد   ب ق  ذج   Belderbos, R.A. , Heijltjes, M.G, 2005ا   )
ح ب ي ب ند  لإدبمة بأن  ني   ددبمى ي مكز ا د ما ىس ب و إ ا فب   ب  ب قيم فب سددي  دد 

لد ملا ق   بلإدبمب  ب  د ي م معبياه  ا د ب   ي  بو ب   فاددددء في  ا ر  ب  اإ  ب  بئ  
 طء بح لد بادب  .
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( ن ط بلإدبمة ب يد بد نيد  بدأند  ب ق ط ب  د     Buckley, P. J, 2009ي د  ا ه     
ىا   ا د ملا ق ب  صددددددد ل  ب و ر  ابإ ب  صددددددد ل  ب شدددددددةصدددددددي  لد دط م رم ب و إ 

 ب    اد .
 

( د د ب ق  ذج ب ي ب ند  لإدبمة ب ا إ م  Cooke, F.L. , He, Q, 2010    فبشدد 
  ب     ي  ا ر  ب ق  ذج بلإدبمى ب ا ئم ا د ب  شددددددد مي  لد بمة ذ ب ا بمبح فب  سدددددددب  ي

ر با ة ب يي دة بات ب    وقصدددددددددددد  ب إشدددددددددددد ى ا فملا ق ب   بح  ت م رصدددددددددددد ل  ب  قي   
 فب و ر  م ل ه  .

 

(  لا  أاددد م د د رءه   ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة  Prahalad, C. K, 2012أر      
م ب   بمد ب إشددددددد ب  بأن  ن  ذج ددبمى ىا   ا د بلإ ددددددد ي   بارثإ     بمد ب إشددددددد ب  ر

ا   بن ا   ألاددددإ ب وق  دددد  ب إشدددد ب    و إ لد ب  قي   ا ر  م مببهم فما يم أدبئهم  
ب   فب  ب  ظيءد ب   ىسد ح ت ق    بشد إ رسد    ا ب لإضد ل  د د بمإ   ني   ا ئم ا د

 ب ةب بح فب  ه مبح .
 

( رءه   تا    ق  ذج   Pudelko, M, Tenzer, H, 2013فاد  أضددددددددددددددد ه     
 بمد ب إشددددددددددد ب  ا   ت ي ى أ  الب ب ق  ذج ى ثإ رقهب ددبمى     بد  ب ي ب ند لإدبمة ب  

ب  ظيفيد    ب إشدددددددددددددد بد  ىادددددددددددددد م  هد  ملا ق بارد   ب  ظيءد فملا ق ب   بح  ت م ب ليد ة
فب لي ة با دد ب  لد دط م رم بلإناددإ ى فبلإ  زب  ب  ظيءد ا فبا   د باا ري  يأ دد   

     اد   س  ى فظيءد أا د .
 

ف دن ر  ز   ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشد ب    Ando, N, 2014) (فا  ا    
   ب  ع با  ب ا إ م  ى ثإ ل سدددددددء  ر ك ر      رب ب   بمد ب إشددددددد ب  ضددددددد م ثا ل  ب  قي

ب  د م وإ ب   ي  يقصددددددده  لد دط م ثا لد فب   رم ا   بلإدبمة بات ب    وقصددددددد  
    قي  فمل ي  رس  ب ح باج م . ب و ب   لد بف  ب إش ى ا فب   ظيف ر ى ب لي ة ا
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أ  ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة   وفى ضننننننوء التعريفات والمفاسيم السننننننابقة درأ الباحث   
دة رم إ ني   ددبمى ادددد   د  ادددد مى ىسددددود د د موييم بلإ دددد ء ب   بمد ب إشدددد ب  ى ث

ب    م دددددد ح  ب   بمد ب إشدددددد ب    لا ق طء بح لد بادب  رم ا   ب يي   ب    ا  رم
ا د ب و ب   فب شددددددء في  فر با ة ب   نل بلإنسدددددد ند فملا ق بار     بلإدبمب  ب  د م مكز

 اد لد ضدد   ب  صدد ل  ب و ر   ب  ظيءد ا ر  بلإ  زب  فبلإناددإ ى    لا ق دن  ح ج 
    قي   .

 ,Aoki. K., Delbridge. R. , Endo. T)فا  مق ف م ب و ي  رم ب  مب  ح    
2014 , Aruna S. Gamage , 2014, William Il kuk Kang , 
Gaston Fornes , 2017, ShokoHaneda , KeikoIto , 2018)  

  ي   ح فر  م  ح ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  ا د ب قل  ب    د : 
المن مات   -1 فى  والتعيين  الإختيار  :سياسة  ب ي ب ني   اليابانية  بلإدبمة   م إ  

 ي   ح رل دة فدقيا  تا ي م فمو  م ب و ر  ما   ت ي م با ي م ألاإ بال بد ب ليم  
ىس عيو   ب  كيف ر  ثا ل  ب  قي   فل سء ه  ا فغ  إ ي ر  مءاإ ب ش ي ح ب ي ب ني  

ا فم مكز ا  ي    با ي م فمو  م ب ة ب  م ب   د ني بي  سه    مش  إ ثا ل هم فشا بدام
 ح ب ي ب ني  لد ب  ا   باف  ا د ب ةص ئص ب شةصي     ء د ا  بتا ي م لد ب  قي 

 فرس  ب  ب  و ي د فا مم  ا د ب ق   فب  و م لد ب  س ابإ .
د  ب   مبل لد ب  قي  ح ب ي ب ني  ى ثإ ا  ي     سننياسننة التدريب المسننتمر: -2

   مو  قهم ف  د ف ددد  هم د د  دددم ب  ا ا  ديق ري ي  رسددد   ة م مإط ب  ي  ب و ر  م رقل
ا فبو ب  ن  ح ب   مبل لد ب  قي  ح ب ي ب ني  رسددب  ي  رشدد  ي  ت م بلإدبمة فب و ر  م  

. 
3- : اليابانية  المن مات  فى  الترقية  ا د    سياسة  ب ي ب ني   ب  قي  ح  م مكز 

قي  ي م ب       باا ري  اق  م قي  ب ء د   ظيء  أا د ا فلد      ب  س فى لد ب ء  ة ب زر
بلإا مة د د أ  اق   بط  لد ب   قي  ب   قي  ح ب ي ب ني    د     لي م ب كء  ة ا ر 

 ما م ب ش ي ح أ  ب ء د ا  بم سل ب ةب بح ب ك في   شيإ فظيء  أا د . 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048733317301786#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048733317301786#!
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اق   مبط ت م باج  فا د  ق بح   سياسة الأجور على أساس الأقدمية : -4
ي ل د أج     ر  ي  لق ب ء د ب  و إ لد ب  قي    ب ةب ة لد ب  قي  ح ب ي ب ني  ا فاق

 تق   ا د ب  س  ى ب  و ي د ا ثم يزب  باج  في   بو  ر  حب دة دمج  باا ري  . 
ما    ي    ما يم أدب  ب و ر  م لد ب  قي  ح    سياسة تقييم أداء العاملين :  -5

م بش إ ر ك رإ فرم ب ي ب ني  ا د ا    فبط  ب  ا يم ا   ت أ  ما يم أدب  ب و ر  م ي 
م أمث  رم جه  فا د ر بم ل  ة  حرقي  ط ب   ا ر   ى وإ ب  ا يم  رة  ن ب   بنل فر

 أمث  دا  فروب بي ام اةصي  ب   ظن فرس  ى أدبئ  ب ليياد .
ب إش ب      ب   بمد  ب ي ب ند لإدبمة  ب ق  ذج  ب  و بض  ي   ح فر  م  ح  فلد ض   

 ,Buckley, P. J., Horn, S. A, 2009, Pudelko)ا رم بوض ب  مب  ح  
M, 2009, Blahová M, Haghirian P, Pálka , 2015)    ب لإا مة د د أام

 أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  ي   ي اح في   ي د :
1- : للموظفين  الأ وية  ر    القيادة  ب ي ب ني   ب  قي  ح  لد  ب   ي   ي و رإ 

نل ب و  د    ظيء  ج  ب لإنس  ا ل  يه م ب   ي  ب     ر ؤف ي  لد لد دط م رب أ ب    
 لاط ا  فبن   يه م ب  لي ة بلإج    ي      ظن ف إ رش م   ب و ئ ي  أىا ي .  

د  ب  قي  ح ب ي ب ني  ما م ل ع ا إ رس ا ة    التوظيف مدأ الحياة : -2
  ب  ءصإ   ق  ا فدف  ب  ه ي  55  و ر  م ب  بئ  م   د ب      د د  م ب  ا ا  فا   

ةإ ب  ش ه فبار ن  اا   ي بأ  ا ة ب و إ لد ب  قي  ح دت بذب ا   ب   ظن بو إ ر
 ب ي ب ني  مقاسم د د ث ث لب ح مش إ ب و     ب  بئ   فب  ىا   فب و     ب    ري  .  

مىرم بلإدبمة ب ي ب ني  بأا ي  بن ا   التنوع الوظيفى والبعد عن التخصص :    -3
ب  ظ ئن ب  ة  ء    د ى  سل اب ب  ب ء د ت م  ح فره مبح ر ق ا  ا فب  ةصص ح 

ب ل ي    ر فن   رم  يزب   ب  ا ق  ب   ةصص  بلإ  زب   فا    ب  ظيءد  ب  ق    أ     ت 
 ب  ظيفي     ء د فبزب  رم ب  ت  فبلإن        قي   .
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  ت مىي  بلإدبمة ب ي ب ني     :المشاركة الجمايية فى صنع واتخاذ القرارات -4
أ رم أ ءإ د د أا د ا أى ب ش مي   ة بمإ   ن ط  صق  فبمة ذ ب ا بمبح يب ا د ض فم 

مش ي   ر   ا  ب  ء      لو     لإمص تح  نيم  م بل   فلد ض    ب و ر  م  رم  لو ي  
 ب  ا    ح فب      ب  ش  ي  فملء ز تق   ل ئ فج  ا ح ب  ا ب  ا د ب   دة . 

الجمايية : المسئولي -5 ب  ق  ة  ب ي ب ني  رسب ف  م د  ج ي  بال بد لد  ي  ح 
ام ملا ق ب   دة ا ل  ي م بلإن ا   رم ر     د د ر     أا ى دت بو  ب  ك    
ر ب ء ح ب       ب س با  ا ر  بلإا مة د د أ  ب  ا ب  ا د ب   دة م م لد ر با  ب و إ  

 . 
( ر ب إ مع م ددبمة ب   بمد  Vaiman. V, Brewster. C, 2015فا  اسم    

  ر ب إ أ   ي  ت أح بء  ة ب وز   ام أج ب     لد ظإ ب ق  ذج ب ي ب ند د د أمبوب إش ب
ب و  م ب ة مجد ا ثم ر     ناإ ب لا مبح ا فباابه  ر     فض  ل سء  رس ا   لإدبمة 

 Kaouthar   ب   بمد ب إش ب  ا فأا  بي ر     ب عء ة بلإا ص دى  ا فا  لس ح دمب  
Lajili  Lauren Yu-Hsin Lin , Anoosheh Rostamkalaei , 2020) 

أ إ ل ب عء ة ب ه ئ    لإا ص د ب ي ب ند رم ج بنل ددبمب  ف بش ب  ا ي ة مش إ بلآمد  
: 
ب إلثي   -1 ب  و يم لد رة  ن ب   ب إ ب  مب ي  ا ا    لد ب    تح  ج دة 

مش  إ فمءو إ دفم ب  ي    ب ا ري    إل ث ر     ا د رس  ى ر     ب  و يم ب و  د ا
 فب  ش فا ح ب   ا ر  لد ب ي ب   .

ر  ي   -2 مسه  ح  ما ىم  ر   ا  ب صق اد  ب اع    لد  ب  ف    لإت ك م  مش ي  
 فب  ص مبم لد دط م ا رإ ىلاق ب ل  ى     ق   ح ب ي ب ني  . فض ببي     صقو م

زمباد لد دط م بلإا   د ا د   ب ل ع ا د ب  زبرم ت م ب  ا   ب صق اد فب   -3
 ب   ا ر  لد رة  ن ب اع ا ح ب صق  ي  فب ة ري  . ب  كق   جي  

ب  ل يت ب  س     لآتح فب  و بح بي ض ب لء ظ ا د ب   بمد فمةفيض   -4
 دط م بلإ  زب  ب  ا بن م فب  ش بو ح فب ا با  ب   و ا  تقيم بلإدبمة ب ب بي  .  ب ه م لد
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 لد ب  ك ء  بلإن  جي  . ب ث م فب  د ملاق فل  باي ى ب و ر   مايص    -5
فب لى ىش   د د ب  لس م ب  س    رم ا    Gemba Kaiznدمإ   ني    -6

 ر  بو  بادب  لد ر با  بلإن  ج .
ب   -7 لد  ب ه ئإ  ض م  ب  ع م  ب ي ب    م اإ  ا   ت  بلإ ك  فني   صق ا ح 

  ك  فني  .مصقيف ألاإ ث ث دف  ا د رس  ى ب و  م لد ر    ب صق ا ح بلإ
فم  يم  -8 ب ل في   ب صق ا ح  ا د  ب   ل لي   ب ي ب ني   بلإدبمة  دا     

 .  ب  ش فا ح ب صي  ة فب     ع  ا فا   م  اإ ب صق ا ح ب شوبي  ب   بثي 
 
ب ل يث      ب  مب  ح   , Aruna S. Gamage)فرم حبفب  رة  ء  مق ف م بوض 

2014, William Il kuk Kang , Gaston Fornes, 2017, KeikoIto 

ب و  د   ق    (2018  , ب وا ند  ب إش ب   ذج  ب   نل  ب   بمد  رم   ب ي ب ند لإدبمة 
 ا   ب وق    ب    ي  : 

ب ق  ذج   -1 لد ظإ  ب    ط  فب  لس بي   فب  س  ى  ب ي ب ند  د ي    ل  كء  ة  ا 
 ب و  د فب س  ح ب شةصي  م ثإ أ    ب    ز ت م بال بد . 

د  باا ري  اد با    لد ب   قي  فب   مج لد ب س م ب  ظيءد ا ل  ى  م  -2
 ىلصإ أ   ب و ر  م ا د ل       ا   لد ب  س م ب  ظيءد ي نم رم  ق غ    .  أ 
ملا ق بلإناإ ى        د د ملا ق ب  و ف  ب  ث ق ت م بلإدبمة فب و ر  م لد   -3

 ل  رس  بر   مدب  رم ا   رش مي  ب   ي  لد ملا ق بن  حبح ج   ي  .قي   را 
    ا ر  ب  و ف  ب  ث ق ت م ال  ب  ك رإ ت م بلإدبمة فب     فنا ب ح ب و -4

 ب  ه ح فب  ف     لا ق ب  ص ل  ب و ي    ي ب   .  
 

 ,Pudelko, M, 2009 &  Blahová M, Haghirian P)فم ءق دمب  د    
Pálka , 2015)    ب   نل ب وا ند ب و  د   ق  ذج ا د أن  ت ي ج  مو مض ت م

بلإج فب   نل  ب إش ب   ب   بمد  لإدبمة  ي م سم  ب ي ب ند  ب لى فضو   فبلإنس ند     اد 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048733317301786#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048733317301786#!
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  فب لى ي مكز ا د ب   ج  د د بلإنس   فب  ر يزب  لد بمة ذ ب ا بمبح فب  ام ب قءسد 
ب  مب  ح  بوض  بمءام  ي    ا  ب و إ  ر با   رم  فب يي دة  ب   ئي   فبلإدبمة  ا    و ر  م 

 ,Pudelko, M, 2009, Vaiman. V, Brewster. C, 2015)باا ى  
Jonathan Morris ,John Hassard, Rick Delbridge ,2019)   ,    ا د

ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  ت م و مض ر  ب    م  ح ب ق  ذج  أ  ب وا ني  لد ظإ   
 ب ي ب ني  ب    ي  لد ر    ا ا ح ب و إ : 

  ى رم ا   بلإا ع فب  ء ند لد ب و إ .دت بح ر ك  ب يي دة فب   جي  بات -1
 ب  س فبة ت م ج ي  ب و ر  م ط   ب  ام فلد ج ي  ب   بان .  -2
  ظن .  ش مبح ب  ع ف   رم أ ي  ربلإا     ب   ا    ح فبلإ  -3
ب سود ب  بئم    ا دة فب   ي بم نل   إ ب  ش  ح با  ب    و ر  م ا ر    -4

 ج    ي  فبانشع  ب   ل هي  .رش مي هم لد بلإ  ء تح فب  ق  إ ح بلإ
ب   ي ز ا د ب     ت م ج دة  ي ة ب   ظن دباإ ت ب  ب و إ ا فج دة  ي م   -5

   بح  بش إ رس    ت م اليم ب   نب م .با  ب  ا ر  ملا ق ب 
مه ب  ب ب ب  ب  با    لإت ب  فبلإت ك م ا ر  ب ل ع ا د ب     ت م ب ل لز   -6

  ب ك بم فب  ة  ا م .ب   دى فب  وق ى    ب ا م فب 
فلد دط م دمب   فمل  إ ر  م  ح فأبو د  ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب     

دمب     Malcolm Warner , John Benson ,    Rowley( 2007 ,مبقم 
(Chris   ن  ذج ت   ى لإدبمة ب   بمد ب إش ب  رم ا   دج ب  مل  إ را م  ااي  تق  

ت م ب ص م فب ي ب   في مب  ب  ق بي  ا فا  م   م ن  ئب ب  مب   د د أ  اق   ما مل  
جي بلد ت م ال  ب  ف ا دت أ  بلإا  ل ح ب ثا في  فب     لي  مان   ئإ دف  فج د  

 , Johannes Schaaper      فمة  ن دمب  ن  ذج ر    لإدبمة ب   بمد ب إش ب  .  
Bruno Amann , Jacques Jaussaud, ,  Hiroyuki Nakamura, 

Shuji Mizoguchi,  2013)    مع دراسة(Chris Rowley, John Benson 

, & Malcolm Warner ,2007)  لد ر    ب  عب ق دت أنه  م ءق روه  لد ر

https://www.tandfonline.com/author/Warner%2C+Malcolm
https://www.tandfonline.com/author/Benson%2C+John
https://www.tandfonline.com/author/Rowley%2C+Chris
https://www.tandfonline.com/author/Schaaper%2C+Johannes
https://www.tandfonline.com/author/Amann%2C+Bruno
https://www.tandfonline.com/author/Jaussaud%2C+Jacques
https://www.tandfonline.com/author/Nakamura%2C+Hiroyuki
https://www.tandfonline.com/author/Nakamura%2C+Hiroyuki
https://www.tandfonline.com/author/Mizoguchi%2C+Shuji
https://www.tandfonline.com/author/Benson%2C+John
https://www.tandfonline.com/author/Benson%2C+John
https://www.tandfonline.com/author/Warner%2C+Malcolm
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بلآ   ب  ا    لد ب ش ي ح ب   بو   ب ق  ئب ا   ت مو ضم  ااي  ددبمة ب   بمد ب إش ب
  ت م ب ش ي ح ر و دة ب  قسي  ب ي ب ني  فب ء نسي  ا فا  مم دج ب  ب  مب    ر  ب  ا من
ا ي  ر و دة ب  قسي  ا   ت مم ب    إ د د أ  اق      17را ت    لد    53رم ا    

ب  ب   بمد  با  ل ح لد أن  ى ددبمة ب   بمد ب إش ب  ت م ب ش ي ح ني بي تا  ه م ح 
 .   لد ب ب  يم 

 

بلإج ب  ا د مس ؤ  مئيسد ي  ثإ   (George O. Tasie , 2009)  فا    ف م دمب      
لد : اإ ى  م معب ق أ    ل بلإدبمة ب ي ب ني  ا د دل بيي  ؟ ا فلد دط م ب ق  ح ب كب    

م معب ق ب لى  اا   ب ش ي ح ب ي ب ني  لد رة  ن أنل   ب و  م م  إ ب إ  ت د د أن  ى  
ا د ب ش ي ح بال بيي  ا ر  ض فمة بمإ   ر   ا    بمب    ق  ذج ب ي ب ندبا    ل بلإد

رم ب    م  ح ب  د م ثإ دا ئم لد ال  ب ش ي ح رثإ ب   ج  نل  ب و إ ب    اد ا  
 فم ل   رق خ فظيءد ترم ار  بلإا     ب  إش  ب ا إ مام أام باف  ب ح . فم ءق دمب  

 Hamed Hasan Riyadh , Sonia Zaman , Mehedi Hasan, 2015  )
    ض فمة فج د دا ئم رل دة   ق  ح (  George O. Tasie , 2009)ر  دمب    

ددبمة ب   بمد ب إش ب  لد موييم يء  ة بادب  ا فا  مق ف م ب  مب   مأث   بلإا  ل ح ب ثا في  
دة ب  قسي  دمب   را من  ت م ب ش ي ح ر و ا د ر  م  ح ددبمة ب   بمد ب إش ب  ا ر  دج ب   

 ل ت ي  ا   ت أج بم ب  مب   رم ا   ب  بي   ر ي و ب ش ي ح باجقبي  فا ي ح جق
ب   بو  ب   تى ح ب   ل ة فب ش ي ح ب   بو  بافمفبي  فب ش ي ح ب   بو  ب ي ب ني  فب ش ي ح  

ب  مب   د د أ  ر   ب إش ب  ب  ل ي  ل  جق ل ت ي  ا فا  م   م  م  ح ددبمة ب   بمد 
ب   مبل فما يم بادب   يسم ي في    لا ق بادب  ب  قيي      ث   لد بتا ي م فب  و بض ف ب 

ب إش ب  اق   ب  ع  لا فشن   ي  ان بار  أىا ي ا د ب   بمي ي  فأ   ل ددبمة ب   بمد 
م تا   ج نل  فا د   . رة  ء   فثا ل ح  جقسي ح  رم  بال بد  ر   دمب  ب  و رإ   ق ف م 

 Yassine Aljay, Ahmed Fjer, Malak Guennioui, Ahmed Tamek 
فثا ل ه    (2016 , ب  قسي ح  ر و دة  ب إش ب    ش ي ح  ب   بمد  ددبمة  ر  م  ح  مأث   

ل   ب  قسي   ر و دة  ب ي ب ني   ب ش ي ح  دمب         ر   ب   ظء ما  فت   ا د  ب  قيي ي  
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ب  مب  ن  ئب  أا مح  فا   ا  ب ي ب  ي ل  ب    م  ح  معب ق  أ   د د  ب   بمد    ب ني  لإدبمة 
ىس ام لد ا ق رس  ى أا د رم بلإ  زب  فب  ت  ت م ب   ظء م ا ب لإض ل  د د ب إش ب   

 . م ل   ت ب  أمث  ر  ر    لا ق بن  حبح ا ا    لد ظإ ب ييم ب     لي    شول ب  ي بد 
 

بي  ا  ا رم  لإدبمة ب   بمد فب ق  ذج بافمف   فلد دط م ب  ا من ح ت م ب ق  ذج ب ي ب ند  
( ب ج ب     (William Il kuk Kang and Gaston Fornes , 2017دمب    

را من  ت م ر  م  ح ب  سب  ي  بلإج    ي  افر  م  ح ددبمة ب   بمد ب إش ب  لد ب ي ب    
ا ي ح  6فب    ك  ب   ل ة ا فا  م   م ن  ئب ب  مب   رم ا   دج ب  مل  إ ا د  

دا أ  اق    د د  ب ب  يم  بلإلد  ب  سب  ي   لد ر  م  ح  ج    ي  فر  م  ح   ل ح 
ددبمة ب   بمد ب إش ب  لد ب ش ي ح ب و ر   لد ب ي ب   فب    ك  ب   ل ة ني بي تا  ه 

 ني   باا    فب سي ئ ب     ود ب ثا لد لد ب ب  يم . 
 

 , Mohan Pyari Maharjan, Tomoki Sekiguchi)فم ءق ن  ئب دمب     
 William Il kuk Kang andمع النتائج التى توصلت إليوا دراسة )  (2017

Gaston Fornes , 2017)    د د ب  كش ه فا ح ا   ت ا لم ال  ب  مب  
  ح ددبمة ب   بمد ب إش ب     ش ي ح ب ي ب ني  ر و دة ب  قسي  ب و ر   ل  ب هق ا  ر  م 

ا ي ح ر و دة  10را ت   اإ  رق ي   لد  17ف  لا ق ب ه ه رم ب  مب   مم دج ب  
ب   د د أ  ر  م  ح ددبمة ب   بمد  ب  قسي  مو إ ل  ب هق  ا   ت م   م ن  ئب ب  م 

بادبب إش فما يم  فب  و بض  ب   ظيف  رثإ  ب ثا في   ب   ب و برإ  ب ا  ه  م أث      
 فب ةص  ي  ب  ى سي  .  

 

دمب       ,Koichi Nakagawa  , Mitsura Nakagawa   فم   ز 
Hiroyuki Fukuchi, Masato Sasaki, & Kazumi Tada, 2018)     بأنه

ب ي ب ن  مق ف م ااي  ب قي  ل  أ   ل بلإدبمة  ب ق اب  لد ظإ  دا دة  ي  ل  با  بئ 
با  بئ ب ق اب  فأ   ل بلإدبمة ب ي ب ني  ب لى ي سم ب   ا بم باا    ا فا    ديق ري ي 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohan%20Pyari%20Maharjan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tomoki%20Sekiguchi
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ا ي     19مم دج ب  دمب   م  ببي  رم ا   را ت   ب  ؤ    فب   ي بم ب  قء لي م لد  
د  ش ي ح م بو  ب  بي   ب  ب ب  بلإ ك  فن  1017بم      ى ب ني  ر و دة ب  قسي   ا ر   

ب ل   ب ي ب ني   بلإدبمة   ش ي ح  أ   د د  ب  مب    ن  ئب  فا  م   م  ا  ب ق اب   ا  بئ 
ب ي ب ني  ى ل أ  مي   رم أ   ل ددبممه  لد با  بئ ب ق اب  رم ا   مةفيف  يع ة  

بلإ  ا  ي    ش ي ح   رم  رزب   فرقح  ب  ئيسد  تا   ب   يز  ج نل  فا د   . ب   بو  
دمب    (Masayuki   Furusawa  ,ChrisBrewster, 2019)  مو ضم 

  ل دبح ب  ظ ئن ب    م    اب  ب ل فد    ي  ب م ب ي ب ن  م ب  ب  ئ م ل  ب ش ي ح  
ب ص م ب   ل   ب ي ب ني   ن  بو   أا مح  ب  مب    ا فا   ب ي ب ن  م   ئب  ب  ي  ب م  أ   د د 

ى  ن ب ا د دمبى  ت ي  فثا ل  ب ب  يم ا فب     د ل نهم ى ث      ا  ف إ ت م ب ب   با   
فب ب   ب  ايف ا فأنهم ى ث    مأ  ر   بج   اد ىل إ ب  ت  ب  زدفج ا ر   يزب   

  ر  م .  ب ء ع ب  ظيفي  ب و   ي   هل  ب ءب  رم ب و
 

 John Hassard, Rick Delbridge ,2019)   Jonathan,ا  ا   ف   
Morris)   ب ج ب  دمب    ءهم طبيو  ب و إ بلإدبمو ل  ب ي ب   ا   اص  د  ح

ب ش ي ح ا د نع ئ فب   ا ر  ض فمة مي    ر  م  ح ددبمة ب   بمد ب إش ب    لا ق 
ا ي ح ى ب ني  ا ب لإض ل  د د    5ح ب ك ي  رم رس ق بح  مل  إ ب بي ن ذ ك ا فا  مم  

تهل   فب  قء لى   ب و ي  فب   عد  بلإدبمة  ر و ا  ر  ا ق  رم أاا    دج ب  را ت ح 
ب ش ي ح ا فا  م   م ن  ئب ب  مب   د د أن  ي ج  رو مض  رم ج نل لب ح ر      

بلثد تا  مو ضم      . فلد ر    ح ا د نع ئ فبب إلت بشأ  دا دة هي    ب ش ي  
, Tomoki Sekiguchi  JieShen,Fabian  Jintae Froeseدمب    

Samuel Davies, 2020)  ددبمة ب و     ل ى ح  ر و دة    ي    ش ي ح  ب   بال 
ب  قسي  ب ص قي  فب ي ب ني  فب ك مب  ا فا  أا مح ب  مب   د د أ  ب ص م فب ي ب   في مب   

ن  ئب    أام   فرم  ا  ب  قسي   ر و دة  مبئ ة  ا   ي   اص  ة ا ي ح  ل  ة  أ سم ا   
ني بي   ر بابه   ددبمة  لد  ا ي ة  مل ى ح  م بج   ب ش ي ح  ال   أ    لإا  ل ح ب  مب   

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1075425318302631#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482220300498#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482220300498#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482220300498#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482220300498#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482220300498#!
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ا ي   م   م ب  مب   د د أ  اق   با  ل ح ج ا ب  ت م ب ش ي ح   ثا في  فب  ي ب 
ب ص قي  فب ي ب ني  فب ك مب  في   ي و ق تقيم بلإا ي م فب  و  م ا فنيم ما يم بادب  فنيم 

 ب  و بض فب  ا   لد ب  س م ب  ظيءد .
ق   ء  م و  ااي  رة  ( Shigeyuki Kajiki, et.al, 2020   فا  مو ضم دمب      

ت ع ب  ن  ذج ا      قي   ددبمة ب صل  فب س ر  ب  هقي    ش ي ح ب ي ب ني  ا   ت أر م 
ب صل    ر  م  ح  تي ن ح      ى ب ني  ج    ب   و ف  ر  ا ي   بلثد  ل بق  رم ا   

  ا  ح د د ب  ص ن  ب  ل ي  ل   دف  ا فا  مم ما ىم ب ق  ذج ب  9فب س ر  ب  هقي  لد  
ب ب  د م   م د  ه   ب  مب   أ  ن  ح فم ي ن  ي  با  م  ببي  ا فرم أام ب ق  ئدن فنيسي   

 . ب ق  ذج ي مإط بش إ روق ى ب   ام ب   ةصص لإدبمة ب   بمد ب إش ب 
  

  م فلد ا    ا ض بلإط م ب قي ى   ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشددددددددددد ب  ا ى   
س ب ق  ذج فب  د بمءام ا  ه  ب و ي     إ  ت ب ددددددددددددد ة ع بوض ب   ي  بح ب  د مو 

 ,Ando, N, 2014 , Mohan Pyari Maharjan)مب ددددد ح ب سددددد با   رم ب  

Tomoki Sekiguchi , 2017, Koichi Nakagawa  , Mitsura 
Nakagawa, Hiroyuki Fukuchi, Masato Sasaki, & Kazumi 

Tada, 2018 Masayuki Furusawa  ,ChrisBrewster, 2019)     ي
 في   ي د : ي اح

 ملا ق ب  ص ل  ب و ر  ابإ ب  ص ل  ب شةصي  .  -1
 ملا ق ب   بح  ت م ب لي ة ب  ظيفي  فب لي ة با  ب . -2
 دنش   ني   لو    لإمص تح ب  ء     . -3
 تق   ني    صق  فبمة ذ ب ا بمبح رم أ ءإ د د أا د .  -4
 مأ  ب     ب إش ى .  رس ا   ب   مبل لد تق   -5
 بااع   .    بلإن  ج   ق  م بممب  ا ب  ب   زبرق  أثق -6
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohan%20Pyari%20Maharjan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohan%20Pyari%20Maharjan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tomoki%20Sekiguchi
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1075425318302631#!
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ي   ىس ة ص ب إ  ت بوض ب   ي  بح  يي   ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب      
 ف كم رم رقي م أا  ي   ي اح ا د ب قل  ب    د :  

    قييم ل  نء  هم .ب يي دة بات ب    و ر  م فغ   ب ييم بلإنس ني   -1
  ي   ب  ةصص . ب   ج  نل  ب  ق ب  ب  ظيءد فش -2
 مق ي  ب و إ ت فح ب ء بق فبادب  ب    اد .  -3
 ب  ش مي  لد بمة ذ ب ا بمبح .  -4
 ب و ب   فب  س فبة لد معب ق ب   بئح فب ا بن م .   -5
 بلإدبمة ب    بني  رم ر با  ب و إ . -6
    
إ  ت  يي   ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد  فلد ض   ب   ي  بح ب  د ب  ة صه  ب   

قك ب  ف د ام ب  ق ي  لد   م  م بلإا مة د د أ  ب  ا ب  ب  ئيسد      ا  ب بب إش ب
ب و  م ف ب عبيو  ب   ي  ة   و إ ا  أت ح أ  ب   ي  بح ب  س ة ر  لد ب يي   ى  م أ   

 بتج    ي  ب  ه مبح ب م  باإ فم ك رإ ا   ت أا م ب  ا ب  د د أ  ب   مبل فمع  
ا ف إ  ل بق ض م  ب و إ ا د ب ا مةي   مق  رثإ   و ر  م فب س  يي   ا فب  و طن 
 ام لد  د ه ىسد  ب و إ  د ب  رم ر باد بمد ب إشدفشدبمة ب و ا ح ا فشدبمة ب   ب  ق حا ح

) التقرير الرئيسى لمجموعة البنك الدولى  ح  دد ى لد ب  قي دب إش ب     مأ  موزبز
   (2019عن التنمية فى العالم و الطبيعة المتغيرة للعم  ر 

فلد دط م ب ددددد ك    ب   نل ب قي ى    مب ددددد  ى  م مق ف  بلإط م ب  ء هي د   يي      
 ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ا د ب قل  ب    د : 

ب يي   ب  اددددددددد ل    (Abdulmalek, F.A., Rajgopal, J., 2007 (ىو ه     
    رل دة أف ج ي  ر ب إ رم رقي م ددبمى بأنه  ب يي   ب زبئ ة ب    نشأح ا   ر  

   د  مسدددددددددددددد بق ب  ق  د ح ا   دت أ   ب و  يد  بلإن د جيد  ا فاد  م  د  ادل  ب يي د  د د ر
 ب يي   ب  ا ل  مس ام لد ما بم أدب  ب  قي  ح دبا ي ي فا مجي ي .
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أ    Aggarwal. D , Padhan.P.C, 2017 ) ) ي ى فرم رقي م دا صدد دى     
ب     ب  سددددد ث   فر  مم ملصددددد    رم ا  ي ح   مأ ب ء ئ ت م ب يي   ب  اددددد ل  م ثإ

 تي  ب  ق   ح فلا ي  م و م ب  د   دا  ب و ض فب ع ل لد با  بئ .
 

ت م ب  قي م بلإدبمى فب  قي م    (B.M.Kanahalli,Ravindra, 2017)فب بط     
 ب  لاا   م ج  بتا صدد دى  ي   ب  ادد ل  ا   ت ىشدد   د د أ  ب يي  بلإا صدد دى   ي

ب لو ى  م أ  يزب  رم قي   ب  قي   فا بئ  أ ه ه  ا   ت  بادب  نل  ش ي  ب ددبمة
فقي   ب  قي    ا ي    ب  اددددددد ل  بتا صددددددد دى  ي ى أ  اق   بممإ ى ا ى ت م ب يي   

ت م   (  (UNIDO,2016ي بط ما ب  رقي ددد  بارم ب   لددد ة    ق يددد  ب صددددددددددددددقددد  يددد   
اإ ب   مء  مسددد ة     ب ب  ب  ذبح ب  ب  كق   جي  فب يي   ب  اددد ل  اق ر  ىشددد   د د أ

ب  كق   جي  ب   ل ة   و     فب   بمد ا ر   ي يح  ه  حب دة ب يي   ب  اددددددددددد ل  ت ف  حب دة 
 ر ل ظ  لد ا برإ بلإن  ج .  

 
د د رءه   ب صددددق ا ح ب  ل ب ي  ا   ت ي ى أنه   (Loto, M.A, 2012)فبشدددد     

ق  د ح فر بد أا ى     بد ب ةد   د د رم ثدإ بانشددددددددددددددعد  ب  ةععد  ب    ما   ت ل بدإ ب
رة  ء  لد طبيو ه  فاصد ئصده  ا فا  م    ب صدق ا ح ب  ل ب ي  د د رو     ا ر ح 
غ    ددددددددد  ل   لإ ددددددددد و    ب  إ اددددددددد  فمل ب ه   د د رق   ح ذبح رقءو  دا صددددددددد دى   

 فم  مب  أمب  .
 

اعات  وفى إطار ما سننننبق يمكن للباحث تعريف القيمة المضننننافة لأداء قطاع الصننننن
 التحويلية  

ب يي   ب  اددددد ل   ث فة اددددد ي ح ب صدددددق ا ح ب  ل ب ي ا  فر  مم دضددددد ل      أنوا تما  :ب
   اإ ب ا رد ن ي   جه د بلإدبمة فب و ر  م تهل  ب شددددددددد ي ح ا   ت مل سدددددددددل ب يي   

ب ل  د   بلإن  ج قي   ت م ب  ا ل   اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ام ط بق مل ي  ب ء ئ 
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ب   دددددديع  ب  سدددددد ة ر  لد ب و  ي     ح بلإن  جرسدددددد  زر فمك ء  ي     شدددددد ي ح ب صددددددق  
 بلإن  جي .

 

 (Schmitz, Hubert , 2007)فلد ضددد   ب  ءه   ب لى مبق   ب إ  ت ا أاددد م    
 د د أا ي  ملا ق قي   را ل  لد اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ا د ب قل  ب    د : 

  ل ب ي  ا ر   يزب  رم لد مق ي  اع   ب صق ا ح ب  ب  ا ل  ب يي   مس ام -1
    ف   .  س ا    لد دج   د ب ق مب ب  ل د ر
ب صق اد  ىو ب  رىا  ب يي   ب  ا ل  رم أام رىا بح قي   يء  ة ب ق مب    -2

ا ي   أن  ىو س رىا   يياد  ق   ب  اإ ب ا رد ا ني بي ان  ىو س   لد قي   
 بلإن  ج بو   له مك ء  رس  زر ح ب و  ي  بلإن  جي  .

ب ة ر ح    د -3 اع ا ح  ر   ب  ل ب ي   ب صق ا ح  اع    فمفببط  ا ا ح 
 ب ي  ا ر   فبلإمص تح فب    بإ مزب  ر  ن   ب يي   ب  ا ل   اع   ب صق ا ح ب  ل

 ىو س مع م دفم ب اع   ب صق اد لد ا  ي  ب  ق ي  بلإا ص دى  .
 

ب     ب صق ا ح  اع    لد  را ل   قي    ملا ق  أا ي   دت بح  دط م  ا  فلد    ل ب ي  
ب  ب  مب   بلإ  ع  ي  ا ى  م ب لإض ل  د د ب ق  ئب ب  د مم ب    إ د  ه  اق  دج  

ب  ل ب ي  ب  د ملاق قي   را ل    صق ا  لد      إ  ت بلإا مة د د أ  أام ب صق ا ح
رص اد ب صق ا ح ب هق  ي  فبلإ ك  فني  فب كه ب ئي  ا فب صق ا ح ب يلبئي  ا ف ق ا   

 بق   ا لد   م أ   ق ا  بادفب  ملاق قي   را ل  رل فدة لد ا ي ح  ب  ش    فب
 ي   . فلد  ب اع   ب ة ع ا فملاق اس ئ  لد ا ي ح ب اع   ب و   لد رويم با

 ,Abdulmalek)                               ض   ر   بق    دح دمب دد د  
F.A., Rajgopal, J., 2007,Cosmin Octavian Dobrin, et.al , 

أام رص دم ب يي   ب  ا ل   اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ا د ب قل  ب    د     (2012
: 
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     دن  ج      يب  ة    دا ص دى ح ب ل م لد فم لاق   :الحجم اقتصاديات -1
 .  رم بلإن  ج ا ر   يىدى د د بنةء ض مك ء  ب    ة ب  ق    

ن  ج رق ب ف       ت ي مكز ب  ش  إ ا د د :  التشكي  والتنويع اقتصاديات -2
بأ ما ىم رق   ح  ف كم   ل  مكز ا د  ب  ق ب   أر   ا  ا    فأ     فر دي ح رة  ء  

 در  ني ح فأذفبئ اع   يب   رم ب و    . رة  ء    س ئ ا بار  ب لى ي  بلق ر 
فباص  تل ك أن  ي    حبدح ل  ة م بج  ب ش ي  لد   :الخبرة ومنحنى التعلم   -3

 فا ممه  ا د مةفيض ب  ك  يف فشدبمة ا مبمه  ب  ق لسي  .ب س ئ ي    حبدح اب مه  
وتطوير -4 ب  ا ل    : المنتجات تحسين  ب يي    رم  ب  ص م  الب  فب مإط 

ب لإت ك مبح فبلإا  با ح بلإن  جي  ب  س   ةا فب  ة ب  ب  كق   جي  ب   ا ر  لد ب  صقي  
 . 
  يي   ب  ا ل     مو ب  اق بح ب   حب  رص مبي ره  ي    :التوجيع قنوات كفاءة -5

م حب  غ    ب  ل ب ي  ا ا    لد      بلإا  د د ا د اق بح  لد اع   ب صق ا ح  
رإ اددد ة   م حب  ا رإ ا بن ا ئد ا ف    (ا   ت أ  يء  ة ال  ب اق بح مقو س ا د  

 ب ا مبح ب  ق لسي     قي   فب     د ب يي   ب  ا ل  ب  لاا  . 
الم -6 وإدارة  البيئى  البعد  :  مراعاة  ب   ل ة خلفات  بارم  رقي    ما ب   ىش   

ب  د   ب صق  ي  د د أ  ب   بمز  ((UNIDO,2017   ق ي  ب صق  ي  لد الب ب شأ   
ب  بئ و فشدبمة ب  ة ء ح مو ب  رص مبي  بتا ص د أر   ب      م باد ب إو  ب ب بد فمء ح

 إ ب ع بإ.  ب  س  بر  ف  يي   ب  ا ل    اع   ب صق اد لد باج    ق ي  ره  ي 
  ا لم فلد دط م دمب دددد  فمل  إ ب يي   ب  ادددد ل  ادب  اع   ب صددددق ا ح ب  ل ب ي   

 دمب    
 K.Eswaramurthi , P.V.Mohanram , 2009   د د ب  و ه ا د بانشع )

ب  د ملاق قي   را ل   اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  ا فبانشع  باا ى ب  د مس ام 
مس ام لد ب يي   ب  ا ل     قي   ا فا  أت حح ن  ئب لد ملس م بادب  ف كقه  ت  
ثإ م ه ز ب  و بح فب  قييف مو ب  أنشع  ره   ف كقه   ب  مب   أ  بانشع  ب  با   ر
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ت مايف قي   با ص دى  ا أر  بانشع  ب  د مةءض رم ب ه م لد ب   بد ب ة   فب قاإ  
مك ء  بلإ  ح  ل نه  ملاق فب  ةزبم فب ل ي  فما إ رم حرم ب  شي إ فب   ل ض ح ف 

 قي   را ل     قي   . 
 , Maran Marimuthu  ,  Lawrence arokiasamy)أردددد  دمب ددددددددددددددددد    

Maimunah ismail , 2009)    لا  مق ف م أث  مق ي  مأ  ب     ب إشدددددددد و ا د
أدب  ب شد ي ح ب صدق  ي  ا فا  أاد مح ب  مب د  د د أ  ب  ف  ب ق ري  م يز بشد إ يب   

مأ  ب     ب إشدد و رم أجإ مسدد ب  ب ق   بتا صدد دو فب  ا   ب ء  ة د د  ا د مق ي   
ب  ف ي  ا فا  م  دد م ن  ئب ب  مب دد  د د أ  حب دة بلإ دد ث  م لد مأ   دد    باا    

ب     ب إشدددددد ى مىدى د د ملسدددددد م بادب  ب    د   شدددددد ي ح ا فأ  اق   مأث   ج ا ى  
م فملسددددد م ب يي   ب  اددددد ل     قي   .   وزبز مأ  ب     ب إشددددد و ا د موزبز بلإت ك 

   ضدد   ب دد كشدد ه   (Muhammad Ilyas,et.al, 2010)فا  مو ضددم دمب دد  
رل دبح ب يي   ب  اددددد ل     صدددددقي  ل  ب مسددددد    ا فا  مم ج   ف مل  إ تي ن ح ام  
ب ا ى ب و ر   ل  اع   ب  صددقي  ب إ مسدد  ند ا فيل ك تي ن ح ام   م فقي   بلإن  ج 

ادد ا بدد لإضددددددددددددددد لدد  د د ج    تيدد ندد ح ام مؤف  بار ب   ف  م  لد اعدد   ب صددددددددددددددقدد 
مى لد اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  ا فا  مم ب لصدددددددد    بلإ دددددددد ث  مبح فبلإنء  ح ب    

ا د ال  ب بي ن ح رم ب قشد بح ب  د أ د ما  ب    ل ب ء  مب د  لإ صد   لد ب مسد    
ل     صددددددددقي  ل   ا فا  م  دددددددد م ن  ئب ب  مب دددددددد  د د أ  أام رل دبح ب يي   ب  ادددددددد 
 ح بلإا صددد دى ف ب مسددد    مشددد إ بلإن  جي  بلإج   ي  فب و ئ  ا د بلإ ددد ث  مبح فبلإنء 

 ,  Mir Hossein Seyyediب  صدددددددد ي    و  م ب ة مجد . فا    ف م دمب دددددددد   
et.al, 2011  ب ددددددددد كشددددددددد ه ب و ا  ت م ب  قي   ب   و    فب   مبل ي  ددددددددد  بمي ي )

  ا فملا ق رزبى  مق لسدددددي     قي   فقي   راددددد ل   مدب      و م فشدبمة ب  و ل  رم جه
م  دد م ن  ئب ب  مب دد  د د أ  م ل   را ر ح ب  قي   ب   و    رم جه  أا ى ا فا   

فناإ أث ا  د د ب  با  ب    بند  ددددد ه يىدى د د د  بث ملسددددد ق ح ج ا ب  لد بادب   
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ب  ب  قي   ا  دددد  لد  ب ء دو ا ي   يىدى ا د ملا ق طء ة لد ب يي   ب  ادددد ل  اد
      با  بئ ب  اع ب  .

 

ا د مل  إ    (Cosmin Octavian Dobrin, et.al , 2012)فا  ميزح دمب      
أث  أدب  ب   بمد ب إش ب  ا د ب  بلي  فب يي   ب  ا ل  لد رقي  ح باا    ب  فر ني  

و ر  م لد  رء دة رم ب   ي بم فب   40ا فا  مم دج ب  ب  مب   ا د ا ق  ر  ن  رم  
  ئب ب  مب   د د  بثق م رم رقي  ح باا    ب  فر ني  ر   ع  ب ل م ا فا  م   م ن

أ  أدب  ب   بمد ب إش ب  ى ثإ ب وقص  ب ل مم لد ملا ق ب  بلي  فب يي   ب  ا ل   مدب   
دمب     أر    . ب  مب    ب  قي  ح ر ض    Loo-See Beha, Leap-Han)لد 

Looa,2013)  ح ددبمة ب   بمد ب إش ب  ب  قسإ   ل ي  ألاإ ر  م لا  ميزح ا د م 
ا ي ح مأر م يب ى ل     7لا ق ر زة نسبي  فقي   را ل  لد    أث  ا  ا د بادب  فم

ب  ا  ب  ئيس    بدو ي نب ب    زب  ا ف  لا ق أا به ب  مب   مم م جي  ب  بي    و ق  
م ب  قء لي م فغ   ب  قء لي م  رء دة رم أاا   بلإدبمة ب و ي  فب   ي ب  350ر  ن  رم  

فا  مم ب    إ رم ا   ن  ئب ب  مب      % ا89تهل  ب ش ي ح ا في نم نسإ  بلإ    ب   
د د أ  ألاإ ر  م  ح ددبمة ب   بمد ب إش ب  لد ب ش ي ح ر ض  ب  مب   مأث  بي ا د  

فما يم   ب يي   ب  ا ل   مدب  اد ب   ب إ ت م ب   ي بم فب و ر  م لد ر با  ب و إا
فمق ي  ب و ر  م    بادب  رم رقي م ر ك رإ ا فبمإ   ب   جه ح بلإ   بمي ي  لد ددبمة

 رثإ ددبمة فمق ي  مأ  ب     ب ءك ى . 
 , Montree Piriyakul , Boonthawan Wingwonفا  مق ف م دمب دد      

ب ق  مأث   ا مة ب شدد ي  ف دد و ه  ا د أدبئه  فرسددب    ه  بلإج    ي  ا ر  مع( 2013
  مب ددد  مم به بب  مب ددد  ا د ب شددد ي ح ب صدددي  ة فب     دددع  ل  م ي ن  ا ف  لا ق أا 

اددددد ي     900اددددد ي  م  مب  رم أ دددددإ    331م حب  ب ددددد بي   ا د مج   باا    لد  
 ددي  ة فر   ددع  ل  ب  قعا  ب شدد   ي  ت  ي ن  ا فا  م  دد م ن  ئب ب  مب دد  د د أ   

د ب  سدب  ي  بتج    ي    شد ي ح فا د أدبئه   د و  ب شد ي  ي    ه  مأث   رإ اد  ا 
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ث   رإ ا  ا د ب  سب  ي  بتج    ي    ش ي ح ف كم ي   ا ت ق   ي    ا مة ب ش ي  مأ
لا    ) Ivan Peronja, 2015) ه  مأث   غ   رإ اددددددددد  ا د أدبئه  . أر  دمب ددددددددد   

ب كب  ة  أث  مي    دج ب بح ب و إ ا د أدب  باا     ل  ب  ى ددسدد ح مو ضددم  يي  
بمي  ب كب  ة  رم ب شدددددددددددددد ي ح ب ك ف   لد ي فبمي  ا   ت مم دج ب  بلت م  بب  ا د ا د

ادددددددددددددد يد  رم اد اد ة تيد ند ح    359ر ظءدي  ا فاد  مم ملد يد    250ب    م ظن أمث  رم  
اددددددددددددد ي  رقهم بع با  اشددددددددددددد بئي  ا فا  مم    150غ ل  ب    مة ب ك فبمي   ا مم با ي م 

ط  ه  ا فرم أام ب ق  ئب ب  د م  ددد م د  ه  ب  مب ددد   دمج   ج ي  بت ددد بي ن ح ب  ةع
ب روق ى  مدددددأث    أدب  باا ددددد   ل   أ  اقددددد    ب و دددددإ ا د  دج ب بح  ى ددددد تد    ي    

ب  ى دسد ح ب كب  ة لد ي فبمي  ا فا  مم قي   بادب  ب    د ب يي   بلإي بدبح ب  لاا   
 ا أر  بادب  غ   ب    د ل م قي    رم ا   مض   ب و    .

د د مل  إ م ب ي ح بلإنء ئ  (Nwanne, T. F. I, 2015) فا  مع ام دمب دددددددد    
 أ ددددددددددددد   د ب ل  ر  ا د ن مب اع   ب  صدددددددددددددقي  ل  ني   ب  ا ف  لا ق ب ه ه رم ب 

ب  مب   مم مل  إ   س   حرقي  رم ب بي ن ح ب  د م  يوه  رم ب بقك ب   يزى ب قي   ى 
فا  م  ددددد م ن  ئب ب  مب ددددد  د د أ  بلإنء ئ فر  ل بلإ صددددد   ب   ب    بقك ب ء  ب د ا  

ى دى  تد ا د ب بقي  ب  ل ي  فبلإمصدددددددددددد تح لد  ب  أ دددددددددددد     ب    رد    مأث   ج ا  
اعد   ب صددددددددددددددقد اد  ا ت ق د  يد    د  مدأث   رلد فد ا د ب عد اد  ا ف دلب لد   ب إد  دت لد  
دمب ددددددددد   أف دددددددددد بأ  اق     ج  ضددددددددد فمب  رم ج نل ب ل  ر   زب دة بلإنء ئ ا د  

   ا    سدددد ب  ب ق    لد اع   ب صددددق ا  فب     د حب دة رو   ب ق   بتا صدددد دو ل ب ع 
 ني   ب  .

 

ا د اادددي     (Puja Sareen , Shikha Mishra, 2016)فا  ميزح دمب ددد      
بلثي  أا ى رم ا   مل  إ أث  ددبمة ب   بال ا د ب يي   ب  ا ل  ادب  ب  قي  ح  

اب   ر ةصدص ىو     لد    206 د اصد   د د  ا ف  لا ق أا به ب  مب د  مم م جي  ب
فا  مم ب    دددددددددددإ د د أ  ددبمة ب   بال م ثإ  اددددددددددد ي ح مبئ ة   كق   جي  ب  و  ر ح ا



www.manaraa.com

 اثر تطبيق النموذج الي اباني لإدارة الموارد البشر ية           هاني محمد السعيد          تاريخ قبول النشر 2020/12/22

615                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب ددددددددد  بمي ي  م  م ب  قي   رم بلإ  ء ظ ب  ظء ه  ب   ا ب م بشددددددددد إ لو   فشا بدام  
ل  ادب      د رق  ل ا ي  لد ب  س ابإ ا ي   أنه  م ثإ رص مبي  زب دة ب يي   ب  ا 

 لي م فب ليم ت غ ب  قي   ا فا  أت حح ن  ئب ب  مب د  أىاد ي أ  ب  سد اصدد رقهم رم ب
رء دة ي ن ب اق  رسددددددددددد  ب ح ر مءو  رم ب  ضددددددددددد  ام ر  م ددددددددددد ح ددبمة    123ا دام  

ب   بادل رثددإ ب   ظيف ا فب  و باددددددددددددددد ح فب   دد لدآح ا فمةعيط ب  ودد ادل ب  ظيء  ا 
ت  ء ظ لد اد ي ح  دق ا  مكق   جي  ب  و  ر ح ا فرإ دمبح ب   مبل ا فب د  بمي ي  ب

رء دة لك نم  83رم بلإن ث فب ليم ت غ ا دام    أر  ب  قسدددددددددددددإ     سددددددددددددد اصدددددددددددددد رقهم
 رس  ب ح ب  ض  رقةءا  ام ر  م  ح ددبمة ب   بال . 

 

   ض   مأث   هي إ    (B.M.Kanahalli,Ravindra, 2017)فا  مو ضم دمب    
م  دى  ب  ا ل  ا ر  دج ب  دمب   را من   ش ي ح أ  قمأ  ب     ا د ب يي   بتا ص 

ا ي ح ا ف  لا ق ب ه ه رم ب  مب   مم ج   فمل  إ    4رة  مة ل  ب هق  ت غ ا دا   
ج     ر   ا  ب  ة  مة  با  قم  ب سق ب   ش ي ح  ب  ا مب   رم  مءص  ي   ر  ي   تي ن ح 

  قم ا فرم ا ي  مو إ لد اع    ق ا  با  500ن ح ب ك ي  الاإ  ا    ب بي 
  أن  م ج  ا ا    بي  ت م ب يي   بتا ص دى   أام ب ق  ئب ب  د م   م د  ه  ب  مب 

ب  ا ل  فهي إ مأ  ب      نسإ  ب  ي   د د  ا ئ ب   كي ( ب  قسإ   ش ي ح با  قم  
تا ص دى  ب  ا ل  ىا  ح ا د  ب ش ي ح ب  ة  مة  ا فأن  رم  أجإ موزبز ب يي   ب

ب  مب أر  ر ض    . ب      مأ   ب  ث د  هي إ  ب قسإ    ب  ة ب    Pallaviدمب         
Sharma , 2017)  لا  ا لم د د  بلإج ب  ا د مس ؤ  مئيسد ي  ثإ لد : ييف )

رءد دة رم    29ىلاق ب   مبل قي د  را ل     قي  ح ا فا  مم دج ب  ب  مب د  ا د   
رقي  م فرقءليم     مبل   5لي م ا  ر ي بم مقء   3 ق   م  ش ي ح دن   زب  فأ   ني     ب 

رء دة رم    13 دة ب ليم  هم مأث   لد  ق  ب ا بم ا ب لإض ل  د د  رم يإ م ب ا  5ا  
ب  س ء  يم رم ب   مبل ( ا فا  م   م ن  ئب ب  مب   د د أ  ب   مبل ىلاق قي    

م  م ا   ب  ة ص رم ب  ا د  بلإدبمى ا فبق   ب   بمرا ل  ا د ب  س  ى ب ء دى ر 
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ب ق  ي رم  بال بد  ب   بمي ي ح  مع ب   ف  ا ب  و لد  فبلإت ك مب   فب  ه مب   ب  و في     
ب لإض ل  د د مق ي  ا  ي ح م   م ب و ر  م ا بار  ب لى ىس ام لد موييم ب يي   

 ب  ا ل   مدب  ب  قيي د .
ر اإ مل ب د ي و ق ب ا دة  (Mehmet Melikoglu, 2020)فا  مق ف م دمب ددد   

  ق   ح ذبح ب يي   ب  اددددددددددد ل  ا فا  أت حح نء ى ح ب عو          ب  ا د فب  مصدددددددددددقي 
ب  مب دددد   أ  ب  بل  ب  ئيسدددد  فمب  دا دة ب دددد ة ب  رة ء ح ب عو   ا  ب ل  رم بلآث م 

م ب ق  ئب ب  د م  ددددددددد م د  ه  ب  مب ددددددددد  أ   ب ب بي  فملا ق ا ئ  با صددددددددد دو ا فرم أا
م أ  مسدددددددددددبل ضددددددددددد مبي   ب ب  أمث  رم ب ء بئ   بوض ماقي ح دا دة رة ء ح ب عو   ى  

ى  م أ  م   فح ب ء بئ  بتا صدد دى  ا ف لب أف ددد   ب  لاا  ا ي   أ  ب  ك  يف ب  قءا 
لإ ددد ث  مبح ب إ  ت لد دمب ددد   باددد فمة دج ب  ما يم   فمة ب  صدددقي  ابإ ب    ددد  لد ب

 ب   و ا  ب ا دة مصقي  رة ء ح ب عو   .
 

  ادددد بح ب    ي  ب  د ى  م أ   ص ب إ  ت ب   ي  بح فب فلد ضدددد   ر   ددددبق ىسدددد ة    
 مس ا  لد قي   ب يي   ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  :

 ب كء  ة بلإن  جي   اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  . -1
 ب قاإ فب  ةزبم .مةفيض ب ه م لد فام ب  شي إ ف  -2
 ل ب ي  .تق   فمأا إ ي بدم فقي دبح رس اب ي  لد اع   ب صق ا ح ب   -3
 ب  ة ص رم ب  ا د   ب ءقد فبلإدبمى . -4
 تق   ب   بمم ب  و لد   و ر  م . -5
 ب  ب دة ب  ق لسي  . -6
 مق ي  ب ا مبح بلإت ك مب    و ر  م لد اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  . -7
  و  ر ح فبلإمص تح .ب  ع ب  لد مكق   جي  ب   -8
 تق   ب  قي  ح ب   و    لد اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  . -9
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فلد ضدددددد   ب دددددد و بض بلإط م ب قي ى    ي  ى ب  مب دددددد    ف م بوض ب  مب دددددد ح     
ب سدد با  فبشدد إ غ   رإ ادد  مق ف  ب و ا  ت م ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدد ب   

 Hyeon)ح ب  ل ب ي  ا   ت مق ف م دمب دد   فب يي   ب  ادد ل  ادب  اع   ب صددق ا 
Jeong Park, Hitoshi Mitsuhashi , Carl F. Fey & Ingmar 

Björkman ,  2003)    ر  م دددد ح ددبمة ب   بمد ب إشدددد ب  ا د أدب  ب شدددد ي ح أث
ادددددددد ي    52ب ي ب ني  ر و دة ب  قسددددددددي ا   ت با   ح ب  مب دددددددد  ا د ا ق  ر  ن  رم  

م بو   شد ي  ى ب ني  ر و دة ب  قسدي  مو إ ل  ب  تى ح ب   ل ة فمف دي  ا فا  م  د م 
يعي  ت م أني   مبي ف د ول دف ب  مب د  د د أ   ره مبح ب   ظء م فر باءهم ف د  يي مهم م

ب   بمد ب إشددد ب  فن  ئب باا    ل  ب شددد ي ح ر و دة ب  قسدددي  ا فا  مو ضدددم دمب ددد   
Norihiko Takeuchi , 2009))      دأث   ب  ءد ادإ ت م ب دددددددددددددد  بمي يد ح باا د  

ف ددددي  دددد ح ددبمة ب   بمد ب إشدددد ب  ا د أدب  ادددد ي ح ب  صددددقي  ب ي ب ني  ا فا  مم دج ب  
رصددددددددددددددقود ي ى ب نيد ي ىو دإ لد ب ب بد  ب  ل يد  افمم   312رم   ر  ن   د ا قد ب  مب دددددددددددددد  ا 

ب    دددددددددددددددإ د د أ  اقد   ث ث ا بردإ ب دددددددددددددد  بمي يد    مةفيض ب  ك ءد  ا بلإت كد م ا 
مءو إ ب و ا  ت م  دددي  ددد ح ددبمة ب   بمد ب إشددد ب  فأدب   فملسددد م ب   دة ( مو إ ا د  

 Julie ProwsePeter  ( 2010 ,فم ءق دمب دددددد  . ادددددد ي ح ب  صددددددقي  ب ي ب ني 
Prowse,)   دمب دد مع  (Norihiko Takeuchi , 2009)  مأث   ر  م دد ح    

بدبمة ب   بمد ب إشددددددددد ب  ا د بادب  ب  قيي د   شددددددددد ي حث دت أنه  أضددددددددد لم مأث   ال  
 Tomoki Sekiguchi)فا  ميزح دمب ددد    دى.  ب  ب ءب    م ددد ح أىاددد ي ا د باد

ا د مبقد ن ط ج ي  رم ر  م د ح ددبمة ب   بمد ب إشد ب  لد ب ي ب   فب لى   (2013 ,
ىع ق ا ي  ب    م دددددددددد ح ب ا ئ   ا د بادب  ا فا  م  دددددددددد م ن  ئب ب  مب دددددددددد  د د أ   

لد  ملسدددد م ب    م دددد ح ب ا ئ   ا د بادب  فبلإدبمة ب  ى ددددسددددي  ىسدددد ا    لد د  بث 
 ي   ب  ا ل  ادب  ب ش ي ح ب ي ب ني  .ب ي

 

https://www.tandfonline.com/author/Mitsuhashi%2C+Hitoshi
https://www.tandfonline.com/author/Fey%2C+Carl+F
https://www.tandfonline.com/author/Bj%C3%B6rkman%2C+Ingmar
https://www.tandfonline.com/author/Bj%C3%B6rkman%2C+Ingmar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Julie%20Prowse
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    م دددد ح ب   ظيف  (Aruna S. Gamage , 2014)فا  مو ضددددم دمب دددد     
فبتا ي م لد ادددد ي ح ب  صددددقي  ب ي ب ني  ب صددددي  ة فب     ددددع  فمل  إ بممإ طه  بأدب  

د  باا    ا فا  أادددد مح ب  مب دددد  د د أ  ال  ب شدددد ي ح م ثإ ب و  د ب ءا ى  لإا صدددد  
رم ر  إ   %95ب ي ب ند ا   ت مشدددددددد إ ب شدددددددد ي ح ب صددددددددي  ة فب     ددددددددع  أمث  رم 

  436فا  مادددد قم ب  مب دددد  دج ب  ب دددد بي   رقيم مم دم دددد    د د  ب شدددد ي ح ب ي ب ني  ا 
ادد ي  ا أى    144ادد ي  مصددقي   ددي  ة فر   ددع  لد رل لي  دي شددد ا أج ل رقهم 

ا فا  م  دد م ب  مب دد  د د أ  اق   ا ا  ا ب  ت م ب   ظيف   %33ب و   د دد   ب  
أر  دمب ددددددد    فبادب  ب    مى  شددددددد ي ح ب  صدددددددقي  ب     دددددددع  فب صدددددددي  ة لد ب ي ب   .

(,Gareth Monteath , 2020  Leo McCann) كشدددءم ر  م ددد ح لا  ب ددد 
ددبمة ب   بمد ب إشدددددددددددددد ب  ب ي ب ني  بشددددددددددددددأ  ب   ي بم ب و ئ يم    طم بو ر  مك نم   يهم 

را ت   ر  ا ق    53اب بح فب ددددددو  لد ره   ا إ دف ي  ا مج ب ي ب   ا فا  مم دج ب   
ر ي بم ا ئ يم    طم اددي  ب رق  ددل ددبمب  ا ي  فر   ددع  ا د ر بم   8ر  ن  رم  

م دددددد    د ك  فني  روهم ا فا     200 ددددددط ا   ت مم مإ د  أمث  رم ا   لد ب       19
م  ددددددددددد م ن  ئب ب  مب ددددددددددد  د د أ  اىت  ب   ي بم ي بجه   ب و ي  رم مل ى ح ب و دة 
   طم ا فأن  ى ل ا د ب شدد ي ح ب ي ب ني  فضدد  فمقء ل  ددي  دد ح ر ةصددصدد  لإا دة 

   لد ملا ق قي   را ل   درب اىت  ب   ي بم ب   ىا م بلإ  ء دة رم اب بمهم ب ع ب
   ش ي ح.

 الفجوة البحاية والإضافة العلمية للباحث :
ا د ب  غم رم أا ي  ب ق  ئب ب  د ب دددددددددد ة صدددددددددده  ب إ  ت رم ب  مب دددددددددد ح ب سدددددددددد با  ا 
ب لإضدد ل  د د ب    ددإ  إوض رىادد بح قي   ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدد ب   

ب  ل ب ي  ا دت أ  اق   بوض ب   ي  بح   فب يي   ب  ادددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددق ا ح
فب و ا ح ب  د  م مشدد  د  ه  ب  مب دد ح ب سدد با  ف ب  د  دد ه ىل ف  ب إ  ت دضدد ل ه  

 فميع  ه  ا د ب قل  ب    د : 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Monteath%2C+Gareth
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=McCann%2C+Leo


www.manaraa.com

 اثر تطبيق النموذج الي اباني لإدارة الموارد البشر ية           هاني محمد السعيد          تاريخ قبول النشر 2020/12/22

619                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د  ب  مب د ح ب سد با  ب  د   ف م ب  بط ت م ب   ي  بم ب  ئيسد  م    مب د  ا    -1
د ب إشدددددددد ب  لد ب شدددددددد ي ح ب ي ب ني   فبادب   ب   بم مق ف م ب و ا  ت م ر  م دددددددد ح ددبمة 

ب  قيي د بصددددددددددددددءد  اد رد  ا   دت  م م قد ف  ب و اد  ت م أبود د ب ق  ذج ب يد بد ند لإدبمة 
ب   بمد ب إش ب  فب يي   ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  بش إ رإ ا  ا ي   

 ا  بادفب  ي ح  ددددددقأ  ال  ب  مب دددددد ح  م م و ض   عب ق ب ق  ذج ب ي ب ند لد ادددددد  
فب كي  فب ح فب  سدددددددددددد  زر ح ب عبي  ا فا  ر   دددددددددددد  ق ف   ب إ  ت ب   مب دددددددددددد  فب  ل  إ  

 فبلإا إ م ب    بند .
مق ف م ب  مب ددددددددد ح ب سددددددددد با  أث  معب ق ب ق  ذج ب ي ب ند ي   ة فب  ة ا د   -2

إ  ت بادب  ا فدف  أ  م ق ف  مأث   أبو د الب ب ق  ذج يإ ا د     ا ف لب لا  ا   ب 
 اسدددديم ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددد ب  د د  دددد   أبو د مئيسددددي  ادددد  م ب يي دة ت

بات ب      بمد ب إشدددد ب  ا ف ب   ج  ب      ا  فبلإدبمة ب  ى ددددسددددي  ا ف ب  شدددد مي  لد  
 ددددق  فبمة ذ ب ا بمبح ا ف ب   مبل ب  سدددد    ا فب   فب  ب  ظيءد     بمد ب إشدددد ب  ا ف 

 ب  رم ر با  ب و إ ا ر  مل ي  أمبو  رىاد بح  يي   يإ بو  رقه  د ب إشدددبمة ب   بم 
ا ثم ا   ب إ  ت ت ق ف  أث  بابو د ب  ئيسددددي  فرىادددد بح قي  دددده  ا د ب يي   ب  ادددد ل   

 ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  . 
   م مش  ب  مب  ح ب س با  د د مأث   ر ي  ى ب   فب  ب  ظيءد     بمد ب إش ب -3

دبمة ب   بمد ب إشدددددددددددددد بدد  رم ر با  ب و ددإ ا د بادب  ا ا د ب  غم رم أ  اددليم  ا فش
ب   ي  بم ي ا   ضددد م  ددد ل ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشددد ب  ا فلد ضددد    
ذ ددك ادد   ب إدد  ددت ت ء  ددم ب   ي   باف  د د أمبودد  ر ي  بح ل  يدد  ر  مقدد ف  مددأث  ادد   

ال  ب   ي  بح : ب  قاإ ت م ب  ظ ئن تم سد ل فاد  م ا د ب يي   ب  اد ل   مدب  ا 
اب بح ر ق اد  ا ب  ة ص رم  ما د  ب ود ر  م بد   ةصددددددددددددددص ب د ا ق ا ر فند  ب ل يد   
ب  ظيفي   فمق ب  ب  س م ب  ظيءد ا فب      لد مقء ل ت برب  ب   مبل ب  ل ب د ا ي   

ث  اد  ا د ب يي د   ف  مدأاد   ب إد  دت ت ء  دم ب   ي   ب ثد ند د د ر ي  بح ل  يد  ر  مقد
ب  ادددددددد ل   مدب  ا فادددددددد  م ال  ب   ي  بح : ب  قاإ ب  سدددددددد    ت م ب    مل فب   با   
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بلإن  جي  اددبمة ره مبح ب   بمد ب إشددددددددددد ب  رم ر با  ب و إ ا  إ ب  شددددددددددد  ح ر  بني ي 
 بو  بي ام ب  ا مب  ب قي ب  ا فب  ا ب  ب   زبرق  أثق   بلإن  ج .

ا د ب يي   ب  اددددددددد ل   مدب  ب    د فبلإن  جد سددددددددد با  ميزح ب  مب ددددددددد ح ب  -4
فب  سدد باد لاط ا فا  أضدد ه ب إ  ت ر ي  بح أا ى  يي   ب يي   ب  ادد ل   مدب  ا 
فا  اددددد  م  ال  ب   ي  بح بلإضددددد في  مأا إ ب ك بدم فب يي دبح ب  سددددد اب ي  ا ف مق ي  

بمى ا  فبلإت ك م لد    بلإدب   بمم ب  و لد   وقصدد  ب إشدد و ا ف ب ل  رم ظ ا ة ب  ا د
 ب صق ا  ا ف ب  ب دة ب  ق لسي  .

 خامساً : فروض البحث ونموذج متغيرات الدراسة :
لد ضددد   ن  ئب ب  مب ددد ح ب سددد با  ب لإضددد ل  د د ب ق  ئب ب  سددد ة صددد  رم ب  مب ددد      

 بلإ  ع  ي  ا ى  م   إ  ت  ي غ  ل فض ب إلت ا د ب قل  ب    د :
 فئ روق بدد  ذبح دت دد  د صددددددددددددددد ئيدد  ت م تمب  لبدد ح ر     م جدد  ل  :الفرض الأول   

 ح ب عبي      معب ق ب إلت لد ادددددددد ي ح  ددددددددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سدددددددد  زر
أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  لد اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  

. 
مب  لبدد ح ر      م جدد  ل فئ روق بدد  ذبح دت دد  د صددددددددددددددد ئيدد  ت م ت  الفرض الانانى :

ب إلت لد ا ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي      أبو د ب يي   
 ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  .

 ي ج  أث  روق ى ذف دت   د صدددددددددد ئي    عب ق أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند الفرض الاالث :
  ادب  اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد  لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددد ب  ا د ب يي   ب  ادددددددد ل

 رص  .
 فلد ض   ل فض ب إلت ى  م مل ي  ن  ذج ر ي  بح ب  مب   ا د ب قل  ب    د : 
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 (1شنك  رقم )                              
 نموذج متغيرات الدراسة                           

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .   : من إعداد الباحثالمصدر 
 سادساً : منوجية البحث :  

م مكز رقه يد  ب إلدت ا د ملد يد  ن   فرصدددددددددددددد دم ب بيد ند ح ا فملد يد  ر      فا قد   
ب  مب د  ا ر  مل ي   ب ع ئ فبا د   ل ب  سد ة ر  لد ج    ب بي ن حا ب لإضد ل  د د  

بلإ صددددد ئي  ب  سددددد ة ر  لد مل  إ تي ن ح ب  مب ددددد  ب    بني  فبا إ م ر ى با ددددد   ل 
  ء فض ي   ي اح ا د ب قل  ب    د : ل  ب

 تحددد نوع ومصادر البيانات :  -1
 ى  م مل ي  ن   فرص دم ب بي ن ح ب    دا    ا  ه  ب إ  ت ا د ب قل  ب    د :

مم ج   ب بيدد ندد ح ب ثدد ن بدد  ب   و ادد   بددأبودد د ب ق  ذج    البيننانننات الاننانويننة : - أ
ادب  اع   ب صدددق ا ح ب  ل ب ي  لد  ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشددد ب  فب يي   ب  اددد ل   

 المتغير المستق 
أبعاد النموذج اليابانى لإدارة 

 الموارد البشرية 

المستق  تغيرالم  

القيمة المضافة لأداء قطاع 
 الصناعات التحويلية 

 القيادة الأبوية للموارد البشرية

  والإدارة المؤسسيةالتوجه بالمجموعة 

 المشاركة فى صنع واتخاذ القرارات

 التدريب المستمر للعنصر البشرى

 التدوير الوظيفى للموارد البشرية

 زيادة الكفاءة الإنتاجية

 تأهيل الكوادر والقيادات المستقبلية

 م المعرفى للعنصر البشريتنمية التراك

 الحد من ظاهرة التقادم الإدارى 

 الإبتكار فى الصناعة

 إدارة الموارد البشرية من مواقع العمل الريادة التنافسية
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رصدددددددددددد  ب لإا   د ا د ب إل ث فب  فمب ح ب و  ي  ا ب لإضدددددددددددد ل  د د ما مب   رقي   
د د ا      2011رم ا   ( ا   ب ء  ة  (UNIDOبارم ب   لد ة    ق يد  ب صددددددددددددددقد  يد 

ا فما مب  فحبمة ب    مة فب صدددددددددددق ا  ب  ه مب  رصددددددددددد  ب و بي  ام دم  ا ح   2019
د د ا      2015ب  ل ب ي  ف بلإ د ث  مبح لد رصد  ا   ب ء  ة رم ا    ب صدق ا ح  

ا ب لإضدددددددددددد ل   ل ك با    ب إ  ت ا د ما مب  ر يز رو  ر ح اع   باا       2019
 ن ح ب   و ا  بأام ب  ىا بح بلإج   ي  ادب  ب ش ي ح ب   بو  ب و     لص   ا د ب بي

   زر ح ب عبي  .ب ا با   مدفب  فب كي  فب ح فب  س   ش ي 
مم ج   ب بيدد ندد ح باف يدد  ب  حردد    دد مب ددددددددددددددد  رم ا      البيناننات الأولينة : -ل

  د ددددددد اصددددددد   أااددددددد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ ددددددد   بااسددددددد   ا فب و ر  م
ب  شد ي ح ب   بو    شد ي  ب ا باد   مدفب  فب كي  فب ح فب  سد  زر ح ب عبي  لد رصد   

ةصددددي  ب  إ ادددد ة فب ب ب  بلإ ك  فند ا   ت مم ب دددد اصدددد   لب ح بع با د ب  ا ت   ب شدددد
ر     ب إلت     تمبئهم بشددددأ  معب ق أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددد ب   

ل  ادب  اع   ب صدددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددددد ا ر  ب  و ه ا فأبو د ب يي   ب  اددددددد 
ج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدد ب   ا د تمبئهم بشددأ  باث  ب  ل  إ   عب ق أبو د ب ق  ذ

 ا د ب يي   ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  .
 
 تحددد مجتمع وعينة البحث :-2
ة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ دد   بااسدد   ا ي  ثإ ر     ب إلت ل  أاادد   بلإدبم  

 فب ح فب  سدد  زر ح ب عبي  فب و ر  م ب  شدد ي ح ب   بو    شدد ي  ب ا بادد   مدفب  فب كي 
( اد ي ح 8( اد ي  ا  فا  با  م ب إ  ت  11لد رصد  ا فبب غ ا د ال  ب شد ي ح  

  بلإدبمة ب و ي  ا فا  ت غ ا د أاا   %72,73رقه  ي       إلت فب  عب ق أى تقسإ  
رء دة ا أر  ر ي ى بلإدبمبح فمؤ ددددد   بااسددددد   لب غ   31ب  شددددد ي ح ر ضددددد  ب  مب ددددد  

رء دة ا فا  با      16528 دة ا أر  ب  قسإ   ءب  ب و ر  م لب غ ا دام  رء  67ا دام  
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ب إ  ت ا د أ ددد  ل ب لصددد  ب شددد رإ ب  قسدددإ   ءب د أااددد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى 
بااسدددددد   ا أر  ب  قسددددددإ   ءب  ب و ر  م لا  با    ب إ  ت ا د ا ق   بلإدبمبح فمؤ دددددد  

لد رىا مهم فاب بمهم فمةصددددددددددصدددددددددد مهم ا اشدددددددددد بئي  طإيي  ني بي تا  ه ب و ر  م 
فاق     %5ف  فد اعأ   %95فب  كشددددددن لد ج بف  مل ي    م ب و ق  اق  رو رإ ثا   

م أ    م ا قدد  رء دة  ادددددددددددددد دد   م ث ددإ ب و قدد         ب إلددت مب   20000ر      
 رء دة . 377ب و ر  م ا  ت غ 

ب و ر  م ب     ش ي ح ر ض  فلد ض   ر   بق ى  م   إ  ت م حب  رء دبح ا ق  
 ( ا د ب قل  ب    دد :  7ف  مام   ب  مب   ي   ا  ر ضح رم ب    
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 (7جدول رقم )
 توجيع مفردات عينة العاملين بالشركات موضع الدراسة 

                              ياا         
 

 الشركات 
 عدد مفردات 
 العاملين 

 
 

 النسبة المئوية  

 
توجيع عينة العاملين  

 على الشركات 

شركة تنمية الصناعات    ( 1) 
 الكيماوية ) سيد(

2647 16,02 % 60 

(شركة الني  للأدوية  2) 
 والصناعات الكيماوية 

2026 12,26 % 46 

للأدوية  (شركة ممفيس 3) 
 والصناعات الكيماوية 

1544 9,34 % 35 

(الشركة العربية للأدوية  4) 
 والصناعات الكيماوية 

1193 7,22 % 27 

(شركة النصر للكيماويات  5) 
   لدوائيةا

2283 13,81 % 52 

(الشركة المصرية لتجارة  6) 
 الأدوية 

4583 27,73 % 105 

(شركة العبوات والمستلزمات  7) 
 الطبية 

573 3,47 % 13 

(شركة مصر للمستحضرات  8) 
 الطبية  

1679 10,15 % 39 

 377 % 100 16528 الإجمالى 

 المصدر : من إعداد الباحث .
لدت ى  م ملد يد  اد د فنسددددددددددددددإد  بلإ دددددددددددددد  د بد ح  فلد دطد م ملد يد  ر     فا قد  ب إ   

( ا د ب قل  8ب صدددددددددددليل   ءب ح ر     ب إلت ي   ا  ر ضدددددددددددح رم ب   ف  مام  
 ب    د : 
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 (8جدول رقم )
 عدد ونسبة الإستجابات الصحيحة لفئات مجتمع البحث

  ياا         
 

 فئات مجتمع البحث

 العدد الموجع
 للإستقصاء

عدد 
الإستجابات 
 الصحيحة 

نسبة  
لإستجابات ا

 الصحيحة 
 %70,97 22 31 أعضاء الإدارة العليا 

مددرو الإدارات ورؤساء  
 الأقسام 

67 53 79,10% 

 %81,69 308 377 العاملوا 
 المصدر : من إعداد الباحث .

 طرق وأساليب جمع البيانات :-3
دا  د  ب إد  دت لد ج   ب بيد ند ح ب   د بنيد  ب  حرد    د مب ددددددددددددددد  ا د م جيد  اد ئ د      

 دددددد اصدددددد   ااادددددد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ دددددد   بااسدددددد   ا فب و ر  م  ب
ب  شد ي ح ب   بو    شد ي  ب ا باد   مدفب  فب كي  فب ح فب  سد  زر ح ب عبي  لد رصد   

مو ي ه  رم ا   ب    بل ا د ا ق  ريسدددددددددددددد ة     ه   ا فا  مم با إ م ب ا ئ   ابإ 
لد ث ث اددد ي ح اددد  م اددد ي  ب ق إ  مدفب     رء دة رم رء دبح ر     ب إلت  40

فب صددددددق ا ح ب كي  فب ا ف ادددددد ي  ر فيس  مدفب  فب صددددددق ا ح ب كي  فب  ا ف ادددددد ي  
مو ي ح    ا فا  م مل ا د با إ م فم  بل ب ا ئ   د  بث  ب قص    كي  فب ح ب  فبئي 

ح ب ء  ي  اد  ي  رم   ت مسد سدإ ب بق د فم م به  دباإ يإ  دىب  ا ر  بت بح ب   ي  ب
بش إ أمث  فض   ي ا ي   أن  مم ب  بث مي   بح ج ا ب  ما قم  له بوض ب بق د 
اقدددد  دادددد بد ادددد ئ دددد   أا ى  م ي م ميع  هدددد   ب    مة ا ر  دضددددددددددددددددد لدددد  تق د فر ي  بح 

 .بلإ  اص  
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 الإحصائي :  أساليب التحلي  -4
تمب  لب ح  دا    ب إ  ت ا د با إ م ي ف دددددددددد    فب س   ل ي  روق ب  ب ء فئ ت م   

ر     ب إلت لد اددددددد ي ح  دددددددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سددددددد  زر ح ب عبي       
معب ق أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددد ب  لد اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  

ر ى  ل  ب ء ض باف    إلت ا ي   با    ب إ  ت ا د    لد رص  ا فذ ك لإثإ ح
روق بدد  ب ء فئ ت م تمب  لبدد ح ر     ب إلددت لد    با إدد م ي ف دددددددددددددد دد   فب س   لدد يدد 

ادد ي ح  ددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سدد  زر ح ب عبي      أبو د ب يي   ب  ادد ل   
 ء ض ب ث ند ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  ا فذ ك لإثإ ح ر ى  ل  ب

  ل ي  أث      مب ددددددددد  ا فب لإضددددددددد ل   ل ك با    ب إ  ت ا د مل  إ بلإنل بم ب   و د
بابو د ب  ة  ء    ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددد ب  ا د ب يي   ب  ادددددددد ل  ادب  

ح ر ى  ددددددددل  ب ء ض ب ث  ت  اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصدددددددد  ا فذ ك لإثإ 
(   SPSSب إ  ت ب لزردددد  بلإ ص ئي    ودددد دد   بلإج   ا دددددددددددد     فا  ب  ة      مب   ا

 ا إ مبح فب  ل   ح بلإ ص ئي   بي ن ح ب  مب   ب    بني  .اق  دج ب  بلإ
 

 سابعاً : حدود البحث : 
 مم دج ب  ب إلت لد دط م ب ل فد ب    ني  فب زرقي  فب إش ب  فب   ض  ي  ب    ي  :   
( ا ي ح لاط رم دج   د ب ش ي ح  8دمب    ا د     ه ي يز ب إ  ت لد    -1

فب ب ا با   مدفب   فب إ  غ  ب   بو    ش ي   رص   لد  ب عبي   فب  س  زر ح   كي  فب ح 
  21439( ا ي  ا فذ ك ني بي  كث ة ا د ب و ر  م تهل  ب ش ي ح فب لى يب غ   11ا دا   

في  ر إ يق  ا فمش إ ( رق طق جي ب7رء دة ا ب لإض ل  د د م حب  ال  ب ش ي ح ا د  
فب       ( ا ا ي  ب ش ي ح ر ض  ب  مب   ر  ي د : ا ي  مق ي  ب صق ا ح ب كي  

ب ق إ  مدفب  فب صق ا ح ب كي  فب  ا ا ي  ر فيس  مدفب  فب صق ا ح ب كي  فب  ا  
ب قص    كي  فب ح   ا ي   ا  ب كي  فب   فب صق ا ح  ب و بي   مدفب   ب ش ي  
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ب  ص ب      مة بادفب  اا ي  ب وب بح فب  س  زر ح ب عبي  ا فا ي   اب ش ي     ب  فبئي 
 بح ب عبي  .   رص     س لا  

لد   -2 ب  ل ب ي   ب صق ا ح  باع    ب   و ا   ب ث ن ب   ب بي ن ح  مل  إ  ىا ص  
ب ا با   مدفب    ب   بو    ش ي   ب  ش ي ح  ب   و ا   ب بي ن ح  مل  إ  فيل ك  رص ا 

  2019د د ا      2011ب عبي  ا د ب ء  ة ب زرقي  رم ا    فب كي  فب ح فب  س  زر ح  
 زرقي  ب س با  أف ب   ا  ض م ب  ل  إ .ا ر  ا   بدا   ب ء  بح ب 

  ه ي يز ب إ  ت لد دمب    ا د مق ف  ر ي  بح ب ق  ذج ب ي ب ند ب   مإع   -3
ب صق   اع    ادب   ب  ا ل   ب يي    ا د  أث ا   فمل  إ  ب إش ب   ب   بمد  ا ح ب دبمة 

فبلإا ص دى ب    ي   ب   ي  بح  أث   مل  إ  د د  ب  ع ئ  فدف   رص ا  لد     ب  ل ب ي  
 فب  س بيي    ق  ذج ب ي ب ند ا د ب   ي   ب   ب     مب   . 

لد   -4 ب  ل ب ي   ب صق ا ح  اع    ادب   ب  ا ل   ب يي    ج بنل  ني بي   و د 
  د مو س ب يي    رص  ا ل   ب إ  ت   ه ي يز ا د ر   ا  رل دة رم بابو د ب

ة ب كء  ة بلإن  جي  ا ب  ا ل   ادب  الب ب اع   ا فم ا م ال  بابو د ر  ي د : حب د
مأا إ ب ك بدم فب يي دبح ب  س اب ي  ا مق ي  ب   بمم ب  و لد   وقص  ب إش و ا ب ل  رم  

 ظ ا ة ب  ا د  بلإدبمى ا بلإت ك م لد ب صق ا  ا ف ب  ب دة ب  ق لسي  .
 

 : الدراسة الميدانية :  ثامناً 
  مب د  بلإ د ع  ي  ا  د ه لد دط م ن  ئب ب  مب د ح ب سد با  ب لإضد ل  د د ن  ئب ب   

ىا   ب إ  ت ب ج ب  ب  ل  إ بلإ صدددددددد ئ   بي ن ح ب  مب دددددددد  ب    بني    ل  إ تمب  لب ح 
أث  معب ق أبود د ب ق  ذج ب يد بد ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددددددددد بد  ا د  ر     ب إلدت      

ا فا  مم ب    ددإ  ق  ئب لد رصدد   ب يي   ب  ادد ل  ادب  اع   ب صددق ا ح ب  ل ب ي   
   مب   ب    بني  فشثإ ح ر ى  ل  ل فض ب إلت فلا ي  لإج ب بح ب    ي  :ب
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ا   ب إ  ت ب  دددددددد ة ب  دا إ م ي ف دددددددد    فب س   ل ي  روق ب  ب ء فئ ت م تمب  لب ح 
وذلك لاختبار  ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشددددددد ب   ر     ب إلت     أبو د أبو د ب ق  ذج
م ج  ل فئ روق ب  ذبح دت      أ دنص على :مدأ صنننحة الفرض الأول للبحث والح

د صددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر     ب إلت لد اددددددددد ي ح  دددددددددق ا  بادفب  فب كي  فب ح 
ب  لد  فب  سددددددددددد  زر ح ب عبي      معب ق أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشددددددددددد  

 .اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص 
ب       ب بي ن ح  ب دا    ب إ  ت  ا    فر ي ى  فا   ا  ب و ي   بلإدبمة  أاا    بآمب   و ا  

ب ا با   مدفب    ب   بو    ش ي   ب  ش ي ح  فب و ر  م  ا  بااس    فمؤ     بلإدبمبح 
فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  لد رص      أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد 

مم ما ي  ر   ط (ا فب   ة ب  با إ م ي ف     فب س    SPSSب إش ب  ا د ت ن رب    
ي  فما ي   ا  ب إلت  ر      ب و ق   ءب ح  ا    2م م ل  فب س  ي ف      رم  ب  لس ب  

فمل ي  رس  ى ب  ت   ا فبق  ي ا د ذ ك مم مل ي  ن   ب ء فئ فبلإا  ل ح ت م تمب  
ت م فبلإا  ل ح  ب ء فئ  م ضيح  فب  م  ا  ب إلت  ر      ر        لب ح  لب ح  تمب  

ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  فلا ي  ق  ئب با إ م ي ف      ب إلت     أبو د ب ق   
 ( ا د ب قل  ب    د :  9 ف  مام  فب س ي   ا  ر ضح رم ب  
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 (9جدول رقم )
 الفروق والاختلافات  ين آراء فئات مجتمع البحث حول أبعاد النموذج اليابانى 

 الس لإدارة الموارد البشرية وفقاً لنتائج إختبار كروسكال و  

 فئات مجتمع البحث 
 

 أبعاد النموذج اليابانى لإدارة 
 الموارد البشرية 

 متوسط ترتيب العينة 

المحسوبة من   2كا
 كروسكال والس 

مستوأ 
 الدلالة 

الإدارة  نوع الاختلاا 
 العليا 

مددرأ الإدارات  
 العاملوا  الأقسام ورؤساء 

توفير المناخ التن يمى الحأ  
 معنوأ  0,046 6,952 2,182 2,484 3,432 فى .يحقق الأماا الوظي

غرس القيم الإنسانية للتن يم في  
 نفوس العاملين .

 معنوأ  0,038 9,015 2,287 2,872 3,413

تحقيق التواجا  ين الحياة  
 معنوي  0,039 7,538 2,073 2,538 3,421 الوظيفية والحياة الأسرية. 

ح  المشكلات العائلية للعاملين  
 معنوي  0,061 4,271 2,116 2,462 2,871 . وسماع شكواهم

تحقيق المصلحة العامة قب  
 المصلحة الشخصية .

 معنوي  0,032 7,652 2,385 2,764 3,082

المعاملة المتساوية وتطبيق 
 معنوي  0,029 6,162 2,316 3,263 3,786 اللوائح بعدالة وشفافية .
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تنمية العم   روح الفريق والأداء  
 الجماعى .

 معنوأ  0,064 6,763 2,323 3,212 3,954

 ناء التن يم حول الوظائف وليس  
 معنوأ  0,042 5,085 2,117 3,274 3,452 الأشخاص . 

إنشاء ن ام فعال للإتصالات  
 غير معنوأ  0,159 3,158 3,436 3,511 3,543 المفتوحة . 

 ناء ن ام لصنع واتخاذ القرارات 
 من أسف  إلى أعلى .

 معنوأ  0,067 7,438 2,187 3,283 3,367

تشجيع الاقتراحات وتكوين اللجاا  
 غير معنوي  0,158 2,086 3,118 3,152 3,259 المشتركة . 

تكوين جماعات الرقابة على  
 معنوي  0,047 7,245 2,137 3,429 3,347 الجودة . 

تأهي  الفرد للتكيف مع فلسفة  
 المن مة .

 معنوي  0,026 6,054 2,027 2,558 3,175

المشتركة فى نجاح  المسئولية 
 معنوي  0,057 7,427 2,063 2,547 3,432 الن ام التدريبى .
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مساهمة التدريب فى  ناء رأس  
 المال البشرأ .

 معنوي  0,068 8,083 2,014 3,501 3,671

التنمية المستمرة لمعارا وموارات  
 معنوي  0,087 7,089 2,261 2,542 3,465 الموارد البشرية . 

لاكتساب   التنق   ين الوظائف
 خبرات متنوعة .

 معنوي  0,058 7,082 2,103 2,533 3,467

التخلص من  تقيد العاملين  
 بالتخصص الدقيق. 

 معنوي  0,072 5,654 2,074 2,542 2,683

الحركة الوظيفية  وتنويع مرونة 
 المسار الوظيفى .

 معنوي  0,049 6,085 3,004 2,673 2,748

التوسع فى تنفيح  رامج التدريب  
 حويلى .الت

 غير معنوي  0,148 4,217 2,601 2,518 2,542

التنق  المستمر للمددرين   ين 
 معنوي غير  0,186 4,985 2,752 2,784 2,685 المكاتب والمواقع الإنتاجية. 

إدارة موارات الموارد البشرية من  
 غير معنوي  0,184 5,327 2,589 2,765 2,852 مواقع العم  . 

عيداً عن  ح  المشكلات ميدانياً ب
 غير معنوي  0,187 4,653 3,578 2,753 2,832 التقارير الن رية . 

الرقابة المتزامنة أثناء الإنتاج  
 غير معنوي  0,179 4,653 2,798 2,765 2,964 لمنع تراكم الأخطاء . 

 المصدر : من إعداد الباحث . 
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 ومن الجدول السا ق يستخلص الباحث ما دلى : 
  د صدددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر     ب إلت لد  م ج  ل فئ روق ب  ذبح دت  -1

ادد ي ح  ددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سدد  زر ح ب عبي      ج ي  بابو د ب   و ا  
بات بد      بمد ب إشدددددددددددددد بد  ا فيدل دك ج ي  بابود د ب   و اد  بد    جد  بد      اد   بد  ييد دة  

 فبلإدبمة ب  ى سي  .
م أبو د  ب  شدد مي  لد  ددق   مة  ن تمب  لب ح ر     ب إلت     بو يم ر -2

فبمة ذ ب ا بمبح ا   ت م ج  ل فئ روق ب  ذبح دت   د صددددددددددد ئي  ت م تمب  أااددددددددددد    
بمبح فمؤ دددد   بااسدددد   ا فب و ر  م     تق   ني    صددددق   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإد

فبمة ذ ب ا بمبح رم أ دددددددددءإ د د أا د ا ف مك بم ج  ا ح ب  ا ب  ا د ب   دة ا ت ق   
ق تمب  لب ح ر     ب إلت     دنشدددددددددددددد   ني   لو    لإمصدددددددددددددد تح ب  ء     ا ف م ء

فبلإا  ل ح      مشدددد ي  بتا  ب  ح فمك بم ب      ب  شدددد  ي  ا   ت ي نم ب ء فئ 
 اليم ب إو يم ل فئ غ   روق ب  .

م ج  ل فئ فبا  ل ح روق ب  ذبح دت   د صدددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر      -3
 و د ب   و ا  ب    مبل ب  س      وقص  ب إش ى .ب إلت     ج ي  باب

مشدددد   ن  ئب با إ م ي ف دددد    فب س د د فج د بمء ئ ت م تمب  لب ح ر       -4
ح  دق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سد  زر ح ب عبي      ب    د  لد  ب إلت لد اد ي 

إودد  مقء ددل ت برب  ب  دد مبددل ب  ل ب د ا   ددت يدد نددم ب ء فئ فبتا  لدد ح     اددلب ب 
ل فئ غ   روق ب  ا أر  بيي  بابو د ب   و ا  ب    فب  ب  ظيءد     بمد ب إش ب  لك نم 

 ب ء فئ فبتا  ل ح    ه  روق ب  .
ب بق د ب   و ادددد  بدددد دبمة ب   بمد    م ءق -5 ب إلددددت     ج ي   تمب  لبدددد ح ر     

ت م  ب إشددددد ب  رم ر با  ب و إ ا   ت م ج  ل فئ غ   روق ب   ذبح دت   د صددددد ئي 
تمب  أااد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ د   بااسد   ا فب و ر  م     ب  قاإ 

بلإن  جي  ا ف ددبمة ره مبح ب   بمد ب إشددددددد ب  ب  سددددددد        ي بم ت م ب    مل فب   با   
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رم ر با  ب و دإ ا ف  دإ ب  شدددددددددددددد  ح ر د بنيد ي بو د بي ام ب  اد مب  ب قي بد  ا فب  اد بد   
 أثق   بلإن  ج   ق  م بمم بااع   .ب   زبرق  

أت حح ن ددد ئب با إددد م ي ف دددددددددددددد ددد   فب س فج د ل فئ روق بددد  ذبح دت ددد    -6
رم بابو د ب   و ا  ت عب ق    %56,25لت      د صدددددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر     ب إ

 ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إش ب  .
 
حة الفرض الأول للبحث  ومن التحلي  السننننننننا ق يمكن للباحث القول ب ثبات صنننننننن   

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصنائية  ين آراء   بشنك  جزئى والحأ دنص على :  
فئات مجتمع البحث فى شنننركات صنننناعة الأدوية والكيماويات والمسنننتلزمات الطبية 
حول تطبيق أبعاد النموذج اليابانى لإدارة الموارد البشننننننننرية فى قطاع الصننننننننناعات  

 التحويلية فى مصر .
 
ا إ م ي ف دددددددد    فب س   ل ي  فلد دط م ب  ل  إ ب سدددددددد تق ا   ب إ  ت ب  دددددددد ة ب  د   

روق ب  ب ء فئ ت م تمب  لب ح ر     ب إلت     أبو د ب يي   ب  اددددددد ل  ادب  اع   
وذلك لاختبار مدأ صننننننحة الفرض الاانى للبحث  ب صدددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددددددد   

  د صدددددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر      م ج  ل فئ روق ب  ذبح دت   والحأ دنص على :
 ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي      أبو د ب يي   ب إلت لد ا ي ح  ق

ب  ادددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصدددددددد  . فب  م م ضدددددددديح ب ء فئ  
فبلإا  لد ح ت م تمب  لبد ح ر     ب إلدت     أبود د ب يي د  ب  ادددددددددددددد لد  ادب  اعد   

 س ي   ا  رب م رم ب  ل ب ي  لد رصددد  فلا ي  ق  ئب دا إ م ي ف ددد    فبب صدددق ا ح  
 ( ا د ب قل  ب    د :10ب   ف  مام  
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 ( 10جدول رقم )
الفروق والاختلافات  ين آراء فئات مجتمع البحث حول أبعاد القيمة المضافة لأداء  

 قطاع الصناعات التحويلية فى مصر وفقاً لنتائج إختبار كروسكال والس

 ئات مجتمع البحث ف
 
 

 أبعاد القيمة المضافة 

  2كا متوسط ترتيب العينة
المحسوبة  

من  
كروسكال  
 والس 

مستوأ  
الإدارة   نوع الاختلاا  الدلالة 

 العليا 

مددرأ  
الإدارات  
ورؤساء  
 الأقسام 

 العاملوا 

 معنوأ  0,064 8,537 2,597 2,623 3,142 جيادة الكفاءة الإنتاجية .
دات  تأهي  الكوادر والقيا 

 المستقبلية .
 معنوأ  0,078 7,634 2,368 3,177 3,651

تنمية التراكم المعرفى  
 معنوي  0,059 6,147 2,375 2,648 3,217 للعنصر البشري 

الحد من ظاهرة التقادم  
 غير معنوي  0,178 3,754 2,501 2,548 2,664 الإدارأ .

 ي معنو  0,054 4,647 2,421 3,002 3,104 الإ تكار فى الصناعة .
 معنوي  0,041 7,447 2,268 2,511 2,832 الريادة التنافسية .

 المصدر : من إعداد الباحث . 
 ومن الجدول السا ق يستخلص الباحث ما دلى : 

م ج  ل فئ روق ب  ذبح دت   د صدددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر     ب إلت لد   -1
و د ب   و ا  اد ي ح  دق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سد  زر ح ب عبي      رويم باب

ب  يي   ب  اددددددددد ل  ادب  اع   ب صدددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددددددد ا   ت ي نم اق   
ل فئ روق ب  ت م تمب  أاادددددد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ دددددد   بااسدددددد   ا 
فب ود ر  م     حبد دة ب كءد  ة بلإن د جيد  ا ف مدأا دإ ب ك بدم فب ييد دبح ب  سدددددددددددددد اب يد  ا ف 

 ك م لد ب صق ا  ا فب  ب دة ب  ق لسي  .و لد ا فبلإت مق ي  ب   بمم ب  
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م ءق تمب  لبد ح ر     ب إلدت     ب لد  رم ظد ا ة ب  اد د  بلإدبمى ا   دت  -2
م نم ب ء فئ ت م تمب  أااددددددد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ ددددددد   بااسددددددد   ا 

 فب و ر  م     الب ب بق  ل فئ غ   روق ب  .
 د فج د ل فئ روق ب  ذبح دت     ف دددددددددددد    فب س دمشدددددددددددد   ن  ئب با إ م ي -3

رم بابو د ب   و ا  ب  يي     %83,33د صدددددددددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر     ب إلت     
 ب  ا ل  ادب  اع   ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  .

 
ومن التحلي  السنا ق يمكن للباحث القول ب ثبات صنحة الفرض الاانى للبحث بشنك  

عنوية ذات دلالة إحصننننائية  ين آراء فئات  توجد فروق م  : جزئى والحأ دنص على
مجتمع البحث فى شننننركات صننننناعة الأدوية والكيماويات والمسننننتلزمات الطبية حول 

 أبعاد القيمة المضافة لأداء قطاع الصناعات التحويلية فى مصر .
 

سنننننوا يقوم الباحث باختبار مدأ صنننننحة الفرض فلد دط م ب  ل   ح ب سددددددد با     
ي ج  أث  روق ى ذف دت   د صدددددد ئي    عب ق أبو د  دنص على :للبحث والحأ    الاالث

ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددد ب  ا د ب يي   ب  ادددد ل  ادب  اع   ب صددددق ا ح  
ب  ل ب ي  لد رصددد  . ف ددد ه ىو    ب إ  ت ا د مل  إ بلإنل بم ب   و د   ل ي  أث  

د ب إشدددددددد ب  ا د ب يي   ب  ادددددددد ل  ادب  لإدبمة ب   بم بابو د ب  ة  ء    ق  ذج ب ي ب ند 
اع   ب صددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصدد  ا فيل ك مل ي  أث  ب   ي  بح ب ء  ي   كإ بو  

 رقه  ي   ا  ر ضح ا د ب قل  ب    د :
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 ( 11جدول رقم )
 تحلي  الإنحدار المتعدد لأبعاد النموذج اليابانى لإدارة الموارد البشرية  

 داء قطاع الصناعات التحويلية فى مصر مة المضافة لأوالقي

 المعاملات  والقيم                       
 المتغيرات المفسرة 

 
Beta 

T Value Sig T 

  0,358 القيادة الأ وية للموارد البشرية . 
5,427 

 
0,000 

  التوجه بالمجموعة والإدارة المؤسسية .
0,366 

 
6,562 

 
0,000 

  المشاركة فى صنع واتخاذ القرارات .
0,359 

 
5,761 

 
0,000 

 0,000 6,421 0,378 التدريب المستمر للعنصر البشرأ .
 0,000 6,328 0,382 التدوير الوظيفى للموارد البشرية .

 0,000 6,541 0,394 إدارة الموارد البشرية من مواقع العم  .
 2R  0,231معام  التحددد  

F 104,258 
Sig. F  (0,000  دالة عند مستوأ معنوية )

0,01 
 المصدر : من إعداد الباحث .
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أ  اقد   أث  روق ى ر جدل ابود د ب ق  ذج   ويسنننننننننتخلص البناحنث من الجندول السنننننننننا ق  
ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددد ب  ا د ب يي   ب  ادددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد  

ر جإ   فدب   اق  رسدددددد  ى روق ب   F ر جإ  ا ي   ي نم  Betaرصدددددد  ا   ت ي نم قيم  
ب يدد بدد ند لإدبمة ب   بمد   (  د د أ  أث  أبودد د ب ق  ذج2Rا فبشدددددددددددددد   رودد رددإ ب  لدد يدد       0,01

ب إشدد ب  ا د ملسدد م ب يي   ب  ادد ل  ادب  اع   ب صددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصدد  ىصددإ د د 
23,1%  . 

ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشد ب  ف ب يي   ب  اد ل   فلد ضد   مل  إ بلإنل بم ابو د   
  ي  بح ب ء  ي   كإ بو  ادب  اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصدددددددد  ا ى  م مل  إ أث  ب 

رم أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددددد ب  ا د ب  ادددددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددددق ا ح 
 ب  ل ب ي  لد رص  ي   ي اح في   ي د :
 ( 12دول رقم )ج

 تحلي  الإنحدار المتعدد لمتغيرات القيادة الأ وية للموارد البشرية 
 والقيمة المضافة لأداء قطاع الصناعات التحويلية فى مصر 

 المعاملات  والقيم                      
  المتغيرات المفسرة 

Beta T Value Sig T 

  0,342 لحأ يحقق الأماا الوظيفى .توفير المناخ التن يمى ا
6,342 

 
0,000 

  للتن يم في نفوس العاملين .غرس القيم الإنسانية 
0,357 

 
5,754 

 
0,000 

  تحقيق التواجا  ين الحياة الوظيفية والحياة الأسرية .
0,383 

 
5,482 

 
0,000 

 0,000 6,784 0,316 ح  المشكلات العائلية للعاملين وسماع شكواهم .
 2R   0,041ام  التحددد  مع

F 79,536 
Sig. F  (0,000  دالة عند ) 0,01مستوأ معنوية 

 المصدر : من إعداد الباحث .
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أ  اق   أث  روق ى ر جل    ي  بح ب يي دة  ويسنتخلص الباحث من الجدول السنا ق
بات ب      بمد ب إشددددددد ب  ا د ب يي   ب  اددددددد ل  ادب  اع   ب صدددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد  

(  د د أ  ر ي  بح ب يي دة بات ب      بمد ب إش ب  2R  ا فبش   رو رإ ب  ل ي     رص
ب  ل ب ي  لد  رم ب  ي   لد ب يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   ب صدددددق ا ح    0,041مءسددددد  
 رص  .

فب لإضددددددد ل    ل  إ أث  ر ي  بح ب يي دة بات ب      بمد ب إشددددددد ب  ى  م دج ب  مل  إ    
ي  بح ب   ج  ب      ا  فبلإدبمة ب  ى دددددسدددددي  ا فب يي   ب  اددددد ل   بلإنل بم ب   و د    

(  13ادب  اع   ب صدددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددد  ي   ا  ر ضدددددح رم ب   ف  مام  
 ب    د : ا د ب قل  

 ( 13جدول رقم )
 تحلي  الإنحدار المتعدد لمتغيرات التوجه بالمجموعة والإدارة المؤسسية ر 

 الصناعات التحويلية فى مصر  والقيمة المضافة لأداء قطاع
 المعاملات  والقيم                

  المتغيرات المفسرة 
Beta T Value Sig T 

 تحقيق المصلحة العامة قب  المصلحة الشخصية .
0,378 

 
6,562 

 
0,000 

المعاملة المتسناوية وتطبيق اللوائح بعدالة وشنفافية 
. 

 
0,349 

 
6,638 

 
0,000 

  تنمية العم   روح الفريق والأداء الجماعى .
0,392 

 
5,295 

 
0,000 

 0,000 6,692 0,344  ناء التن يم حول الوظائف وليس الأشخاص . 
 2R   0,045معام  التحددد  

F 87,497 
Sig. F  (0,000  دالة عند مستوأ معنوية )0,01 

 المصدر : من إعداد الباحث .
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أ  اق   أث  روق ى ر جل    ي  بح    ث من الجدول السننننننننا قويسننننننننتخلص الباح   
ب   ج  ب      ا  فبلإدبمة ب  ى دددددسدددددي  ا د ب يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   ب صدددددق ا ح  

(  د د أ  ر ي  بح ب   جد   2Rب  ل ب يدد  لد رصدددددددددددددد  ا فبشدددددددددددددد   رودد رددإ ب  لدد يدد     
 ل  ادب  رم ب  ي   لد ب يي   ب  ادددددد  0,045ب      ا  فبلإدبمة ب  ى ددددددسددددددي  مءسدددددد   

 ق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  . اع   ب ص
 
فب لإضددددددد ل       دددددددبق ى  م دج ب  مل  إ بلإنل بم    ي  بح ب  شددددددد مي  لد  دددددددق     

فبمة ذ ب ا بمبح ا فب يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   ب صدددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددد  ي   
    د :( ا د ب قل  ب 14ا  ر ضح رم ب   ف  مام  

 ( 14جدول رقم )
 لمتغيرات المشاركة فى صنع واتخاذ القرارات ر الإنحدار المتعدد  تحلي 

 والقيمة المضافة لأداء قطاع الصناعات التحويلية فى مصر 
 المعاملات  والقيم                    

  المتغيرات المفسرة 
Beta T Value Sig T 

 إنشاء ن ام فعال للإتصالات المفتوحة .
0,309 

 
6,437 

 
0,000 

   ناء ن ام لصنع واتخاذ القرارات من أسف  إلى أعلى .
0,325 

 
6,557 

 
0,000 

  تشجيع الاقتراحات وتكوين اللجاا المشتركة .
0,384 

 
5,386 

 
0,000 

 0,000 5,641 0,393 تكوين جماعات الرقابة على الجودة . 
 2R   0,032معام  التحددد  

F 82,387 
Sig. F  (0,000  ) 0,01دالة عند مستوأ معنوية 

 المصدر : من إعداد الباحث .
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أ  اقد   أث  روق ى ر جدل    ي  بح    ويسنننننننننتخلص البناحنث من الجندول السنننننننننا ق
ب  شددددددد مي  لد  دددددددق  فبمة ذ ب ا بمبح ا د ب يي   ب  اددددددد ل  ادب  اع   ب صدددددددق ا ح  

ب  شدددد مي  لد  (  د د أ  ر ي  بح  2Rب  ل ب ي  لد رصدددد  ا فبشدددد   رو رإ ب  ل ي     
رم ب  ي   لد ب يي   ب  ادددددددددد ل  ادب  اع     0,032 ددددددددددق  فبمة ذ ب ا بمبح مءسدددددددددد   

 ب  ل ب ي  لد رص  .  ب صق ا ح 
فلد دطد م مل  دإ أث  ر ي  بح ب ييد دة بات بد      بمد ب إشدددددددددددددد بد  ا فر ي  بح ب   جد      

 بمبح ا د  ب      ا  فبلإدبمة ب  ى ددددسددددي  ا فر ي  بح ب  شدددد مي  لد  ددددق  فبمة ذ ب ا
ب يي   ب  ادددددد ل  ادب  اع   ب صددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصدددددد  ا ى  م   إ  ت دج ب  

نل بم ب   و د    ي  بح ب   مبل ب  سد      وقصد  ب إشد ى فب يي   ب  اد ل   مل  إ بلإ
ادب  اع   ب صدق ا ح ب  ل ب ي  لد رصد  فلا ي امب  أااد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى 

ب ا بادددددد   مدفب    ااسدددددد   ا فب و ر  م ب  شدددددد ي ح ب   بو    شدددددد ي بلإدبمبح فمؤ دددددد   ب
( ا د ب قل  15   ا  ر ضددددددح رم ب   ف  مام  فب كي  فب ح فب  سدددددد  زر ح ب عبي  ي

 ب    د :
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 ( 15جدول رقم )
 تحلي  الإنحدار المتعدد  لمتغيرات التدريب المستمر للعنصر البشرأ 

 تحويلية فى مصر والقيمة المضافة لأداء قطاع الصناعات ال
 المعاملات  والقيم               

 المتغيرات المفسرة 
 

Beta 
T Value Sig T 

تأهي  الفرد للتكيف مع فلسفة 
  0,376 المن مة . 

5,882 
 

0,000 
المسنننئولية المشنننتركة فى نجاح الن ام 

 التدريبى .
 

0,345 
 

6,498 
 

0,000 
المال ب فى  ناء رأس مساهمة التدري

 البشرأ .
 

0,337 
 

5,524 
 

0,000 
التنمية المستمرة لمعارا وموارات 

 الموارد البشرية . 
0,381 6,119 0,000 

 2R  0,031معام  التحددد  
F 83,069 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوأ معنوية )
0,01 

 المصدر : من إعداد الباحث .
أ  اقد   أث  روق ى ر جدل    ي  بح    ا قويسنننننننننتخلص البناحنث من الجندول السننننننننن

ب   مبل ب  سدددددد      وقصدددددد  ب إشدددددد ى ا د ب يي   ب  ادددددد ل  ادب  اع   ب صددددددق ا ح  
(  د د أ  ر ي  بح ب  د مبدل 2Rب  ل ب يد  لد رصدددددددددددددد  ا فبشدددددددددددددد   رود ردإ ب  لد يد     
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رم ب  ي   لد ب يي   ب  اددد ل  ادب  اع     0,031ب  سددد      وقصددد  ب إشددد ى مءسددد   
  ب ي  لد رص  .     لب صق ا ح ب

 

فب  م   إدد  ددت دج ب  مل  ددإ بلإنلدد بم ب   ودد د    ي  بح ب  دد فب  ب  ظيءد     بمد     
ب إشد ب  فب يي   ب  اد ل  ادب  اع   ب صدق ا ح ب  ل ب ي  لد رصد  ي   ا  ر ضدح  

 ( ا د ب قل  ب    د :16رم ب   ف  مام  
 ( 16جدول رقم )
 دوير الوظيفى للموارد البشريةالتتحلي  الإنحدار المتعدد لمتغيرات 

 والقيمة المضافة لأداء قطاع الصناعات التحويلية فى مصر
 المعاملات  والقيم                    

  المتغيرات المفسرة 
Beta T Value Sig T 

 التنق   ين الوظائف لاكتساب خبرات متنوعة .
0,307 

 
5,601 

 
0,000 

  من  تقيد العاملين بالتخصص الدقيق. التخلص  
0,315 

 
6,257 

 
0,000 

مرونة الحركة الوظيفية  وتنويع المسار  
 الوظيفى .

 
0,364 

 
5,615 

 
0,000 

 0,000 6,227 0,359 التوسع فى تنفيح  رامج  التدريب التحويلى .
 2R   0,034معام  التحددد  

F 81,487 
Sig. F  (0,000  دالة )0,01نوية  عند مستوأ مع 

 المصدر : من إعداد الباحث .
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أ  اق   أث  روق ى ر جل    ي  بح ب   فب    ويستخلص الباحث من الجدول السا ق
ب  ظيءد     بمد ب إشددددد ب  ا د ب يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   ب صدددددق ا ح ب  ل ب ي  لد  

د  (  د د أ  ر ي  بح ب   فب  ب  ظيءد     بم 2Rرصدددددددددددد  ا فبشدددددددددددد   رو رإ ب  ل ي    
رم ب  ي   لد ب يي   ب  ادددددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددددق ا ح    0,034ب إشدددددددددد ب  مءسدددددددددد  

 ب  ل ب ي  لد رص  .    
 

فلد ا    ب دددددددددددددد و بض أث  ب   ي  بح ب ء  ي  ابو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد     
ب إشددددد ب  ا د ب يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   ب صدددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددد  ا ى  م 

بلإنلدد بم ب   ودد د    ي  بح ددبمة ب   بمد ب إشدددددددددددددد بدد  رم ر با  ب و ددإ ف دج ب  مل  ددإ  
   ب  اددددددد ل  ادب  اع   ب صدددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد رصددددددد  ي   ا  ر ضدددددددح رم ب يي
 ( ا د ب قل  ب    د :17 ف  مام  ب  
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 ( 17جدول رقم )
 تحلي  الإنحدار المتعدد لمتغيرات إدارة الموارد البشرية من مواقع العم 

 ة المضافة لأداء قطاع الصناعات التحويلية فى مصروالقيم
 المعاملات  والقيم                      

  المتغيرات المفسرة 
Beta 

T Value Sig T 

التنق  المستمر للمددرين   ين المكاتب والمواقع  
  0,314 الإنتاجية.

5,426 
 

0,000 
  ن مواقع العم  . إدارة موارات الموارد البشرية م

0,381 
 

6,362 
 

0,000 
المشكلات ميدانياً بعيداً عن التقارير  ح  

 الن رية .
 

0,376 
 

5,407 
 

0,000 
الرقابة المتزامنة أثناء الإنتاج لمنع تراكم 

 الأخطاء .
0,349 6,385 0,000 

 2R   0,048معام  التحددد  
F 81,487 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوأ معنوية )  0,01 

 المصدر : من إعداد الباحث .
أ  اق   أث  روق ى ر جل    ي  بح ددبمة   ويسنتخلص الباحث من الجدول السنا ق   

ب   بمد ب إشددددددددددددد ب  رم ر با  ب و إ ا د ب يي   ب  اددددددددددددد ل  ادب  اع   ب صدددددددددددددق ا ح  
(  د د أ  ر ي  بح ددبمة ب   بمد  2Rب  ل ب ي  لد رصدددددددد  ا فبشدددددددد   رو رإ ب  ل ي    

 ي   لد ب يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   رم ب   0,048ب  رم ر با  ب و إ مءسددددد  ب إشددددد  
 ب صق ا ح ب  ل ب ي  لد رص  .     
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وفى إطار ما سنبق يمكن للباحث القول ب ثبات صنحة الفرض الاالث للبحث والحأ     
دوجند أثر معنوأ ذو دلالنة إحصنننننننننائينة لتطبيق أبعناد النموذج الينابنانى   دنص على :

داء قطاع الصننننناعات التحويلية فى وارد البشننننرية على القيمة المضننننافة لألإدارة الم
 مصر .

  
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية :

لد دط م ب  ل   ح بلإ صد ئي  فلد ضد   با إ مر ى  دل  ب ء فض ب  د ا   ا  ه  
 ب إلت ى  م رق اش  ن  ئب ب  مب   ب    بني  ا د ب قل  ب    د :

دج ب  ب دد مب ددددددددددددددد    ئب ب  د م  ددددددددددددددددإ د  هدد  ب إدد  ددت رم   م م ءق ج ي  ب ق دد -1
بلإ دددددد ع  ي  ر  ب ق  ئب ب  د مم ب    ددددددإ د  ه  رم دج ب  ب  مب دددددد  ب    بني  ا   ت 
ي ج  با  ه ت م ب ق  ئب بلإ ددددددددددددد ع  ي  فب    بني      بوض ب   ي  بح فب و ا ح  

 فب ق  ئب  .
 م تمب  لبد ح ر      أثب دم ن د ئب ب د مب دددددددددددددد  ب   د بنيد  فج د ل فئ روق بد  ت -2

ب   ي بح ب ء  ي    ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدد ب  ب  دد ثق   بوض ب إلت       
ب   ي  بح فاد : دنشددددددددددد   ني   لو    لإمصددددددددددد تح ب  ء     ا  مشددددددددددد ي  بتا  ب  ح 
فمك بم ب      ب  شد  ي  ا ب    د  لد مقء ل ت برب ب   مبل ب  ل ب د ا ب  قاإ ب  سد    

ن  جي  ا ددبمة ره مبح ب   بمد ب إشدددددددددددددد ب  رم ر با   ي بم  ت م ب    مل فب   با  بلإ    
ب و إ ا  إ ب  شدددددددد  ح ر  بني ي بو  بي ام ب  ا مب  ب قي ب  ا ف ب  ا ب  ب   زبرق  أثق   
بلإن د ج   ق  م بمم بااعد   ا   دت يد ندم ب ء فئ ت م أمب  لبد ح ر     ب إلدت      

 ق ب  .ال  ب   ي  بح غ   رو
أت حح ن د ئب ب د مب دددددددددددددد  ب   د بنيد  فج د ل فئ روق بد  ت م تمب  لبد ح ر      -3

ب إلت      ج ي  ب   ي بح ب ء  ي    يي   ب  ادد ل   مدب  ا ر ا ب ب   ي   ب   و ق 
ب  ل  رم ظ ا ة ب  ا د  بلإدبمى ا   ت ي نم ب ء فئ ت م أمب  أااد   بلإدبمة ب و ي  ا 
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ب ا باددددد      ا فب و ر  م ب  شدددددد ي ح ب   بو    شدددددد ي بااسدددددد  فر ي ى بلإدبمبح فمؤ دددددد  
  مدفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي      الب ب   ي   ل فئ غ   روق ب  .

أادددددددددددددد مح ن د ئب ب د مب دددددددددددددد  ب   د بنيد  د د فج د أث  روق ى دى د تد ذف دت     -4
ق ا ح  د صددددددددددد ئي  ابو د ب ق  ذج ب ي ب ند ا د ب يي   ب  اددددددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددددد

ب ا باد      ل ب ي  لد رصد  ا فذ ك فلا ي لآمب  لب ح ب إلت ب  شد ي ح ب   بو    شد ي ب
(  د د أ   2Rرو رإ ب  ل ي        مدفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  ا   ت أا م

أث  أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددد ب  ا د ملسدددد م ب يي   ب  ادددد ل  ادب  
 . %23,1ب ي  لد رص  ىصإ د د ح ب  ل  اع   ب صق ا 

م ء فح نسددإ  مأث   يإ بو  رم أبو د ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدد ب    -5
ا د ملسددددددددددد م ب يي   ب  اددددددددددد ل  ادب  اع   ب صدددددددددددق ا ح ب  ل ب ي  فذ ك فلا ي لآمب  
أاادددددددد   بلإدبمة ب و ي  ا فر ي ى بلإدبمبح فمؤ دددددددد   بااسدددددددد   ا فب و ر  م ب  شدددددددد ي ح 

ب ا باددد   مدفب  فب كي  فب ح فب  سددد  زر ح ب عبي  لد رصددد  ا   ت    شددد ي  ب   بو 
مد ندم أمث  أبود د ب ق  ذج  مدأث  بي ا د ب يي د  ب  اددددددددددددددد لد  ادب  اعد   ب صددددددددددددددقد اد ح  

ا ي ي  ب إو   0,048ب  ل ب ي  ادددددددددددد ددبمة ب   بمد ب إش ب  رم ر با  ب و إ تقسإ  مأث  
ا ثم ب إو  ب   و ق  0,045 ى ددسددي  تقسددإ  مأث  دبمة ب ب ة ع ب    ج  ب      ا  فبلإ

ا فا  ي نم أاإ أبو د ب ق  ذج   0,041ب  يي دة بات ب      بمد ب إشدددددددد ب  تقسددددددددإ  مأث    
مأث  بي ا د ب يي   ب  اددددد ل  اد  ب   مبل ب  سددددد      وقصددددد  ب إشددددد ى فب  شددددد مي  لد  

ا   0,031مأث      ب  تقسدددددددددل دددددددددق  فبمة ذ ب ا بمبح ا فب   فب  ب  ظيءد     بمد ب إشددددددددد  
 ا د ب   ب د . 0,034ا  0,032
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 تاسعاً : النتائج والتوصيات :  
ل  دط م ب ق  ئب ب  سدد ة صدد  رم ب  مب دد  ب قي ب  فل  ضدد   ن  ئب ب  مب دد  ب    بني  

ب ا باددددد   مدفب  فب كي  فب ح فب  سددددد  زر ح ب عبي  لد   لد ب شددددد ي ح ب   بو    شددددد ي 
 ب ب و ر    إلت فب    ي ح ب  ا     ا   ب قل  ب      : ب ق  ئ رص  ا ى  م مل ي 

 
 النتائج العامة للبحث : 

فج د مم دثإ ح  دددددل  ب ء ض باف    إلت بشددددد إ جزئد ا   ت مم دثإ ح  -1
رم   %56,25ل فئ روق ب  ذبح دت   د صدددددددد ئي  ت م تمب  لب ح ر     ب إلت      

لإدبمة ب   بمد ب إشدددد ب  لد اع   ب صددددق ا ح   بابو د ب   و ا  ت عب ق ب ق  ذج ب ي ب ند
ب  ل ب ي  لد رصد  ا  ي   مم دثإ ح  دل  ب ء ض ب ث ند    مب د  أىاد ي بشد إ جزئد 

وق بد  ذبح دت د  د صددددددددددددددد ئيد  ت م تمب  لبد ح ر      ا   دت مم دثإد ح فج د ل فئ ر
ح  رم بابو د ب   و ا  ب  يي   ب  اددددد ل  ادب  اع   ب صدددددق ا    %83,33ب إلت      

ب  ل ب ي  لد رصدددد  ا أر  ب ء ض ب ث  ت   إلت لا  مم دثإ ح  ددددل   بشدددد إ ي رإ ا 
 يد بد ند   دت مم دثإد ح فج د أث  روق ى ذف دت د  د صدددددددددددددد ئيد    عب ق أبود د ب ق  ذج ب

لإدبمة ب   بمد ب إشدددددددد ب  ا د ب يي   ب  ادددددددد ل  ادب  اع   ب صددددددددق ا ح ب  ل ب ي  لد  
 رص  . 

  مإ  باف د ت م دج   د ب اع ا ح ب و ر    د  ب اع   ب صددددددددددددددق اد ىل إ ب  -2
لد رصدددددددددد  فلا ي   لي م ب   لا ح ب  أ دددددددددد   ي  ا ي ي  اع   ب ة ر ح ا فا  ي نم أاإ  

ي  فلا ي     لا ح ب  أ ددددددددددددد   ي  اد اع ا ح ب سدددددددددددددي     ب اع ا ح لد باا ي  ب قسدددددددددددددب
لد    فبلإمصددددددددد تح فب زمبا  ا ي   مشددددددددد   ن  ئب ب  مب ددددددددد  أىاددددددددد ي د د أ  اق   مء فح

باا ي  ب قسددددبي    اع ا ح ب صددددق  ي  لد رصدددد  فلا ي   لي م ب   لا ح ب  أ دددد   ي   ا 
  ب صددددددددددق ا ح    ت ىأمد اع    ددددددددددق ا  ب كي  فب ح لد ب   مإ  باف د ا ي ي   اع 

ب يلبئي  ا ثم اع   ب صدق ا ح ب هق  دي  فبلإ ك  فني  فب كه ب ئي  ا أر  ب  قسدإ    لي م 



www.manaraa.com

 اثر تطبيق النموذج الي اباني لإدارة الموارد البشر ية           هاني محمد السعيد          تاريخ قبول النشر 2020/12/22

648                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ب صدق ا ح ب هق  دي  فبلإ ك  فني  فب كه ب ئي  ب   مإ  باف د  قي   بلإن  ج فيل إ اع
ا ي يد  اعد   ب صددددددددددددددقد اد ح ب يدلبئيد  ا ثم ىدأمد لد ب   مإد  ب ثد  ثد  اعد   ب كي د فبد ح  

 فب  .فباد
فأ    -3 ا  رص   لد  ب  ل ب ي   ب صق ا ح  اع    لد  رل فد  مع م  اق    د  

 ث ا د ب  س  ى بلإا ي د ب  ض  ب ل  د  هلب ب اع   ت ي اد د د ب  ع م ب لى  
فب  ف د ا فا  بماح ذ ك رم بنةء ض رو   ب ق   لد ا د ب  قشآح ب صق  ي  ا  

 بج    دمبح الب ب اع   .   فبنةء ض رو   ب ق   لد بلإن  ج ا ب لإض ل  د د م  
أادددددد مح ن  ئب ب  مب دددددد  د د م بج    م بلإ دددددد ث  مبح لد ب شدددددد ي ح ب   بو   -4

ب كي  فب ح فب  سد  زر ح ب عبي  ا فا  ي   أمب  م بج   هل  ب ا باد   مدفب  ف    شد ي 
ا ي   مشددد   ن  ئب ب  مب دد     2019د د ا      2017بلإ ددد ث  مبح ا   ب ء  ة رم ا    

 ئ  ضدددة    لد ب شددد ي ح ب   بو    شددد ي ب ا باددد   مدفب  فب كي  فب ح د د فا   اسددد
ا   ت   2018ف   2017فب  سددد  زر ح ب عبي  ا في نم أمب  ب ةسددد ئ  ا   ا رد  

 ر     جقي ( ا د ب   ب د . 128ر     جقي (  ف   505ت وم ب ةس ئ   
رصددد  م بج  اددد ي ح  دددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سددد  زر ح ب عبي  لد   -5

رشدد  ح بن  جي  ا ي ة رم أا ه  ضددون ب  كق   جي  ب  سدد ة ر  لد بلإن  ج ا بار  
    م ب  ة ء ح ا ي   أ  اددددددددد ي ح  دددددددددق ا   ب لى يىدى د د ب ه م لد ب   بمد فمزبي

بادفب  لد رصد  م بج  رشد    أ د  دي  م  ثإ لد ا   مصدقي  ب   دة ب ءو       فب  ا 
ا رم ب   دة ب ة   ب ءو    ذبح ب  أث   ب قشدط    %85  ت مسد  مد  رصد  ر  يزب  ام  
ب  ق  ل  ق ا  ب  فب  لد رص   م م ع م ب  ش إ فا  أا مح ن  ئب ب  مب   د د أ   

ا د ب  غم رم فج د  ددددد ئ يب     ق   ح بادفب  ب  صددددد ب   ل  ب شددددد ئ باف دددددط ا 
 ى رم ب إلت   ت أ  ب  زبي  لد   م دن  ج بادفب  ب  ص ب   م ىص  إ  نءس ب  س 

فب  ع ب  ني بي   ج د اصدددددد م لد ب   ب ددددددإ فب  قسدددددد ق ت م ادددددد ي ح  ددددددق ا  بادفب  
فر بمز ب إلت ب و  د لد رصدددددددد  فرة  ن دف   فب كي  فب ح فب  سدددددددد  زر ح ب عبي  ا  
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ب و  م ا بار  ب لى جوإ ال  ب شدددددددد ي ح لد رويم با ي   غ   ا دمة ا د مصددددددددقي  
  صق  .دفب  رص ى ب   ن ح ي ر   رل ي  ب

بلإنةء ض ب ل د لد نسدإ  ب صد دمبح رم رق   ح أاد مح ن  ئب ب  مب د  د د   -6
ا فب ج    %10,42  ب قسددددددإ  د د  بادفب  ب  صدددددد ب  د د ب  بمدبح ا   ت ف دددددد م ال

الب بار  د د أ  ا ي ح  ق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  لد رص  
 د بم شددد ه ط ئ رب ك ة فج ي ة لد ر    ت مسددد عي   ملا ق رزبى  مق لسدددي  ا ئ   ا

مصدددددقي  ب  فب  ا ر   ى و ه  غ   ا دمة  ا د ر بجه  ب  ق لسددددد  ر  اددددد ي ح مصدددددقي  
ي   أن  ت م ج  ب دددددددددد  بمي ي  ر  بحن    سددددددددددو   ب  فب  ب  صدددددددددد ى ا ب و   ي  ا  بادفب 

 ب لإض ل  د د ا   م بل  ر زبح  و ب     ق   ح ب  فبئي  ب  د ي م مص ي ا  .
د  اق   ب و ي  رم ج بنل ب اصددددددد م لد ددبمة ب   بمد ب إشددددددد ب  ب  شددددددد ي ح  -7

  شدددددد ي ح ب   بو    شدددددد ي ب و ر   لد اع   ب صددددددق ا ح ب  ل ب ي  بشدددددد إ ا   فلد ب
ب ا بادد   مدفب  فب كي  فب ح فب  سدد  زر ح ب عبي  بشدد إ ا ع ا   ت أادد مح ن  ئب 

يم بلإنسددددددددد ني     قييم ل  نء   ت ي م غ   ب يب  مب ددددددددد  لد ال  ب شددددددددد ي ح د د أن  
ب و ر  م ا فأن  ت ي م ملا ق ب   بح  ت م ب لي ة ب  ظيفي  فب لي ة با ددددددددد ب    و ر  م ا 

ق   ب  قييم     باادددددددددة ع ف يس ب  ظ ئن ا ب لإضددددددددد ل  د د فج د اصددددددددد م لد  فب
  ت برب ب  د مبدل ب  حرد    ق يد  مأ  ب  د   ب إشدددددددددددددد ى ا فاد   مدأا دإ ب ك بدم فب ييد دبح

 ب  س اب ي  .
أث  معب ق أبود د فبة  م ب إد  دت ن د ئب ب د مب دددددددددددددد  تق ي د  بد محة م  ثدإ لد أ   -8

ب إشددددددددد ب  ا د ملسددددددددد م ب يي   ب  اددددددددد ل  ادب  اع   ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد  
ا بار  ب لى ىو س أا ي  ب    د    %23,1ب صدق ا ح ب  ل ب ي  لد رصد  ىصدإ د د  

لد معب ق الب ب ق  ذج لد رة  ن ب اع ا ح ب صددددددق  ي  فب ة ري  لد رصدددددد  ا فا   
 إشددد ب  مأث  بي ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد بأمث  أبو د أ     أاددد مح ن  ئب ب  مب ددد  د د

ب ا بادددددددد   مدفب    ا د ملسدددددددد م ب يي   ب  ادددددددد ل  ادب  ب شدددددددد ي ح ب   بو    شدددددددد ي 
فب كي  فب ح فب  سد  زر ح ب عبي  لد رصد  اد ددبمة ب   بمد ب إشد ب  رم ر با  ب و إ 
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ثم ب يي دة بات ب      بمد ب إشدد ب  ا أر  ا ي  ه  ب   ج  ب      ا  فبلإدبمة ب  ى ددسددي  ا 
 د ب ق  ذج مأث  بي لك نم ب   مبل ب  سددددد      وقصددددد  ب إشددددد ى ا فب  شددددد مي  لد  أاإ أبو

  ق  فبمة ذ ب ا بمبح ا فب   فب  ب  ظيءد     بمد ب إش ب  .
 التوصيات :

 : ب    دلد ض   ب ق  ئب ب و ر     مب   ى  م   إ  ت ا ض م  ي م  ا د ب قل  
ة اع   باا    ب و    ي  ددددددددد ب إ  ت ب  سددددددددب ف  م ت حبمة بلإ دددددددد ث  م ففحبم  -1

بادددد فمة  دج ب  ما يم لقد ادددد رإ   شدددد ي ح فب  صدددد ن  ب و ر   لد اع   ب صددددق ا ح  
ب  ل ب ي  لد رصدددددد فذ ك ت ب ددددددع  ل ئ د دددددد شدددددد مب  ر ةصددددددصدددددد    د ي م ب ب   لد  

 بلق ر  ر ع إد ح مصددددددددددددددليح ب  سددددددددددددددد م رم ا   مدأا دإ اع ى بلإن د ج ب لد  يد     
  صدددددد ن  ب    اء  ا ف تي  با دددددد   غ     ا فمشددددددي إ بGMPب  صددددددق دددددددددددددددددددد  ب       

 ب  س ي   . 
ضددد فمة دنشددد   ا ب  ا ي   صدددق ا  ب  فب  لد رصددد  ما   ت ضددد   دددي  ددد ح  -2

مصددقيلي  فمصدد ي ب  رسدد ا ة فمك   ره  ه  با دد  ددي  مع ب   ددق ا  ب  فب ا فبل ت  
 ع ح ب  قء لى     ف   فغ   م بو    حبمة ب صددددددل  ا مك   ال  ب ه ب  رسدددددد ا   ام ب سدددددد

فب  د ب إ  ت بأ  مك   ب ه ب  ب و ي   صق ا  ب  فب  م بو  رإ ا ة   ئيس ب   ه مب  
رث  د  ا  ب لد   لد ب قيد   بار ب د فب دلى ي مكز ا د فج د ا بد  ا يد  دفبئيد   مك   

 د تقءسددددددد   مو  م مئيس ال  م بو     ئيس بار ب د رإ اددددددد ة ا فب   د ب  ئيس بار ب
  ا ب  ا ي   صدددددددددق ا  ب  فب  لد رصددددددددد  ب ث ب  ري    ب ه ب  ا ف ددددددددد ه ى    دنشددددددددد 

  قي ر   دددددددددددق ا  ب  فب  ما   ت ضددددددددددد  ب اددددددددددد ببط ب  د ماددددددددددد م  ددددددددددد ر  بادفب  
 فب  س  زر ح ب عبي  ل  رة  ن ر ب إ بلإن  ج فب   بف  لد با  بئ .  

مة ب صددددددل  ففحبمة ب  و يم ب و  د  ي  ددددددد ب إ  ت بادددددد فمة ب  قسدددددد ق ت م فحب -3
 د لد ج ه مب  رص  ب و بي  لإ  بم ا ن   ب    مل ب س ب ب  ا فا ب ح ب إلت ب و 

  ت أن  ت ى  م بتا  به ا   ي ي بأى أبل ث أف رق   ح دفبئي  لد رصددددددددددددد  ط     



www.manaraa.com

 اثر تطبيق النموذج الي اباني لإدارة الموارد البشر ية           هاني محمد السعيد          تاريخ قبول النشر 2020/12/22

651                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أ  الب ب ا ن   غ   ر ج د ا فا  أدى ا   د ددددددددد بم الب ب ا ن   د د بلآ  د د لا ب   
  ا مة ا د با  ب  فمصقي  دفب  رص ى بش إ ر ك رإ .ب

ى ل فضددددددد  ب ددددددد  بمي ي  ر  بحن    سدددددددو   ب  فب  ب  صددددددد ى   د ىسددددددد عي   -4
ب  ق لسدد  ا د ب  سدد  ى ب و   د فب  شدد إ ب لى ي باد ب إو  بتج   اد رل ي ي ا   ت 

   أن  رم أام ب  و ا ح ب  د م بج  مصدددد ي  رق   ح بادفب  ب  صدددد ب  أن  ي م  مسددددو
اإ فا  ر  يىث  ا د أ ددددددددددو م بادفب  ب  ل ي  بسددددددددددو  رقةءض    با ة رل فدى ب  

ب  صدددد ي  ا   ت مشدددد  ى ب ا با  ب    مب  أ  ى     ددددو  ب بي  لد ت   ب  قشددددأ ر بحب  
ا ددددددددو م ب  صدددددددد ي ا فلد الب بلإط م ي  ددددددددد ب إ  ت ب  سددددددددب ف  م ت حبمبح ب    ي   

ب  صدددد ب  بادددد فمة ب   بلق  ادددد    م ل   فب صددددق ا  فب ة مجي  ا فبمل د ب صددددق ا ح  
  ق  د ح ب د فبئيد  ب  د ي م مصدددددددددددددد ي اد    ةد مج ا فبل دت ىلصددددددددددددددإ  ر زبح  ددددددددددددددو بد   

ب  صدد مف  ا د مسدده  ح ا  دد  مسدد ا  ا د فج د ا مة مق لسددي     ق   ح ب  فبئي   
 لد با  بئ ب ة مجي  .

لد   بي ادفب  فب كي  فب ح فب  سدددد  زر ح ب عبضدددد فمة ما ىم ب  ام  صددددق ا    -5
  ام لد ب  ام ب سدددددددي  دددددددد ا   ت مليد دم  ا م ر  بحب م ا فب  ثإ بلإم    باف   

 دق ا ح بادفب  لد رة  ن دف  ب و  م ت ام  دي  دد رم مؤ د   فر    ب  ف  ا أر  
لد رص  لص دمبح بادفب  ت ملصإ   د ا د ب  ام رم  ق فئ مق ي  ب ص دمبح  

ام ل   ثدإ لد دام فرسددددددددددددددد ند ة ف ددددددددددددددد ئدإ بلإا    ب ل  رد  ا أرد  بلإم د   ب ثد ند   د 
صددددق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  سدددد  زر ح ب عبي  ا ني بي ا  ب  سددددب ف  م ب  صدددد ب   

ام  ددددددددددددددقدد ادد  بادفبدد  لد رصدددددددددددددد  ادد  ي  بجو   ام بمةدد ذ بوض ا بمبح ب  ع ب  
 ب صليل   فذ ك ا ل ي رم ب ه    بلإا رد غ   ب  ب م .

 مي  ت م فحبمة ب  و يم ب و  د فب إلت ب و  د ا ي  ددد ب إ  ت بأا ي  ب  شدد  -6
حبمة ب صددددددددل    ضدددددددد  مؤب  ادددددددد ر   رسدددددددد اب ي  فب دددددددد  بمي ي  رل دة   إلت ب و  د  فف 

فب  ع ب  لد اع    ق ا  بادفب  فب كي  فب ح فب  س  زر ح ب عبي  ا ر  ب      لد  
رصدددددد    دنشدددددد   ر بمز أبل ث ب  فب  لد رة  ن ب  ل لي ح فب  ق طق ب صددددددق  ي  لد
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ما ىم ب  ام ب    د فب ءقد فبلإ دد شدد مى  فمبعه  ب    رو ح فادد ي ح بادفب  ا ر  ضدد فمة 
  هل  ب   بمز رم ج نل ب  ف   .

ضدددددددددددددد فمة مود يدإ نيم مل  دإ فبا إد م ا قد ح بادفبد  لد رصدددددددددددددد  ا فب  د م م   -7
  ب   و رإ ب   يزب    حبمة ب صدددددددددل  ا   ت م ل إ ال  ب  و رإ أ إ   مل  إ ا ر ح يث  ة 

 سددددد ئ  لد رصددددد  ا  دم ددددد   ا ق ح  بشددددد إ ىء ئ ط ا مه  فبر  ني مه  ب ءقي  ا ل   ضددددد  ب
ب  فب  د د ب  و رإ ب   يزب    حبمة ب صددددددل  فرو رإ ب  ا ب  ب  فبئي  فب  د مم دنشدددددد ئه  رقل 

 دق  ا   ت ىسد ي ئ مل  إ ب و ق   أمث  رم ا سد  أاده  ا ر   يىدى د د  35أمث  رم 
  مل  إ فمصددد ي  بادفب  ب  صددد ب   ا ف لب ي  دددد ب إ  ت ب ج بموع إ رقي ر  مصدددقي  

فبا إد م ا قد ح بادفبد  رم ا   رود ردإ رسدددددددددددددد ا د  مد بود   ه بد  دفبئيد  ا يد  بد  د ف د    د 
ى  م بلإ دد ب  لد دفمة مصددقي  بادفب  فمه ب ه  د د دا   رسدد مبح ب  صدد ي  ا د نع ئ 

 فب   .
ع   ب صدق ا ح ب  ل ب ي  بشد إ  فلد ا    ب    دي ح ي  دد ب إ  ت اد ي ح ا -8

دفب  فب كي  فب ح بش إ ا ع با فمة ب يي   ب لإج ب بح ب    ي  ا   فا ي ح  ق ا  با
ب  د أل حا  ب ق  ذج ب ي ب ند لإدبمة ب   بمد ب إشدددددد ب  فب  د أثب م ن  ئب ب  مب دددددد  دفما  لد 

 ملس م ب يي   ب  ا ل   مدب  ا فم ا م ال  بلإج ب بح ر  يد د  :
   و ر  م .م ل   ب  ق خ ب  قيي د ب لى ىلاق بار   ب  ظيءد     - أ

 ملا ق ب   بح  ت م ب لي ة ب  ظيفي  فب لي ة با  ب    و ر  م .   -ل 
 ب  و ر   ب   س فب  ت م بال بد فمعب ق ب   بئح بو ب   فاء في  ا د ب   ي  .   - ج
 تق   ني    صق  فبمة ذ ب ا بمبح رم أ ءإ د د أا د .   -د
 بم ج  ا ح ب  ا ب  ا د ب   دة .مك     - اد
 مببي  ر ا ر  مس ام لد مق ي  مأ  ب     ب إش ى .ما ىم ت برب م  - ف 
 ب      لد مقء ل ت برب  ب   مبل ب  ل ب د .   - ح
ضدد فمة مقاإ ب   ي بم ت م ب    مل فب   با  بلإن  جي  بشدد إ رسدد      د ي م     - ح

 بم ش ه بااع   فبلإنل بل ح فمصليله  أف  بأف  .  
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